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Acord d’aprovacio del Protocol marc en I'ambit de I’Administracié de la

Generalitat de Catalunya

En la sessid ordinaria nimero 33 de la Comissid Interdepartamental per a la Igualtat

d’Oportunitats per a les Dones que va tenir lloc el dia 11 d’abril de 2008 a Palau de

Mar, amb representacido dels departaments i de les unitats organiques que la

constitueixen® , es va acordar “donar per aprovada la segona fase del Protocol marc i

Circuit nacional per a una intervencié coordinada contra la violencia masclista”.

Barcelona, 11 d’abril de 2008

A continuacié s’explicita la |llista de departaments i unitats organiques que

Interdepartamental per a la Igualtat d’Oportunitats per a les Dones:
Departament de la Presidencia

Departament de la Vicepresidencia

Secretaria General de I'Esport - Departament de la Vicepresidéncia
Departament d’Interior, Relacions Institucionals i Participacid
Departament d’Economia i Finances

Departament de Governaci6 i Administracions Publiques
Departament de Politica Territorial i Obres Publiques

Departament de Justicia

Departament d’Educacio

Departament de Cultura i Mitjans de Comunicacid

Departament de Salut

Departament d’Agricultura, Alimentacio i Accié Rural

Departament de Treball

Departament d’Innovacid, Universitats i Empresa

Departament d’Accié Social i Ciutadania

Secretaria de Joventut - Departament d’Accié Social i Ciutadania
Institut Catala de les Dones — Departament d’Acci6 Social i Ciutadania
Departament de Medi Ambient i Habitatge

constitueixen

la

Comissio
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Presentacio

L’abordatge de totes les manifestacions de la violéncia masclista constitueix una de les
prioritats politiques del Govern de la Generalitat, que reconeix el caracter especific i
diferenciat d’aquesta violéncia i la necessitat d’aprofundir en els drets de les dones per
tal d’incloure les seves necessitats i expectatives en I'espai de les politiques publiques.
La violencia masclista atempta greument contra els drets humans de les dones i, en
conseqliencia, impedeix que s’assoleixi la ciutadania plena, la igualtat d’oportunitats i
la llibertat de les dones.

Aguest document és el resultat del treball de diferents departaments de la Generalitat
amb la finalitat d’establir una base solida, a partir de la qual es pugui donar una
resposta unificada, coordinada i adequada als diferents problemes derivats de la
violeéncia masclista. L'objectiu del document és millorar la qualitat de la resposta

davant d’aquesta violencia i evitar el fenomen de la victimitzacié secundaria.

Des dels anys noranta s’han dut a terme diverses intervencions destinades a prevenir,
sensibilitzar i assistir les dones en situacions de violencia. L'any 1998, el Govern de la
Generalitat va crear la Comissié d’analisi dels actes de violéncia contra les dones en
I’'ambit de la llar, que tenia per objectiu impulsar accions de manera conjunta des dels
diferents departaments que, d’una manera o d'una altra, estaven implicats en el
treball per eradicar la violéncia masclista. Els treballs d’aquesta Comissié van donar lloc
al Protocol interdepartamental d’atencié a la dona maltractada en I'ambit de Ia llar
(1998), que pretenia ser una eina per reforcar els mecanismes d’assisténcia i de
prevencid que hi havia en aquell moment. Va ser un primer intent d’establir unes
pautes que facilitessin la intervencié en I'ambit de la violencia domeéstica i que han

permes un treball posterior que no ha hagut de partir de zero.

Cal reconeixer la importancia historica dels ens locals en I’'abordatge d’aquest fenomen
des de la responsabilitat publica i el caracter innovador i exemplar de les seves
actuacions politiques. Els ens locals i supralocals han estat pioners en el desplegament
de mesures i serveis d’intervencid, atencid o suport a les dones en situacions de
violencia, han construit espais de coordinacié amb el mén associatiu i han establert
protocols d’actuacié conjunta amb relacié a la violéncia contra les dones, sobretot en

I’ambit familiar o domestic.
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Tampoc no es pot passar per alt la trajectoria del moviment de dones. El moviment
feminista ha estat capdavanter en la creacié de xarxes de suport a les dones en
situacions de violéncia i ha fet demandes reiterades de coordinacié dels recursos i
serveis a les institucions publiques competents, amb I'objectiu de disminuir I'impacte

de la victimitzacié secundaria com a conseqiiéncia de la manca de protocols i circuits.

El marg de 2006 es va presentar el treball realitzat durant la primera fase d’elaboracio
del Protocol marc, que va permetre coneixer les linies politiques i técniques, els serveis
i els recursos, i els equips professionals d’intervencid, aixi com consensuar un model
conceptual que ddéna sentit i coheréncia a I'abordatge de les diferents formes i els
diferents ambits en qué es pot produir la violéncia masclista.

El desembre de 2007, per tal d’avancar en el tancament de la segona fase d’elaboracio
del Protocol marc, es duen a terme les Jornades de difusié i analisi del Protocol marc i
Circuit nacional per a una intervencié coordinada contra la violéncia masclista a cinc
espais diferenciats del territori —Barcelona, Girona, Lleida, Tarragona i Tortosa-.
Aquestes jornades van facilitar uns espais de debat i d’intercanvi entre les institucions,
els agents socials, les entitats i el personal professional implicat a cada territori, sense
els quals no seria possible aplicar una estrategia de millora de la intervencio.

El Protocol marc per una intervencié coordinada contra la violéncia masclista, recull
totes aquestes experiéncies i aportacions i esdevé -legitimat per la Llei 5/2008, de 24
d’abril, del dret de les dones a eradicar la violencia masclista-, un instrument actiu que
estableix les bases a partir de les quals es defineix un model d’intervencié compatible
amb el que estableix la llei. Aquest model s’ha de completar amb el treball
interinstitucional que s’esta desenvolupant a nivell territorial, i amb les practiques i les

aportacions de tots els agents i ambits implicats.

Carme Capdevila i Palau
Consellera d’Accio Social i Ciutadania
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1. Introduccio

L’aprovacié del Programa per a I'abordatge integral de les violéncies contra les dones
2005-2007, per part del Govern de la Generalitat establia les diferents actuacions a
realitzar pels departaments a partir d’'un model d’actuacié que tingués en compte la
multifactorialitat de les causes que generen aquest problema social tan greu i que
partis dels criteris seglients: I'abordatge de la violéncia contra les dones des d’una
perspectiva estructural i integral; la transversalitat, la coordinacid i la cooperacid
institucional; la participacid i la corresponsabilitzacio; I’accessibilitat i la proximitat en
les intervencions contra la violéncia tenint en compte la diversitat dels colelectius
femenins de Catalunya; la qualitat de la resposta i el coneixement de la realitat, per tal
de planificar politiques que tinguessin un veritable impacte amb relaci6 a la

problematica.

Aquests criteris van ser incorporats, després de ser reformulats, com a principis
orientadors en el text del Projecte de llei del dret de les dones a eradicar la violéncia
masclista, aprovat pel Govern el 17 de juliol de 2007.

Finalment, el 16 d’abril de 2008 s’aprova, per unanimitat del Parlament de Catalunya,
la Llei 5/2008, de 24 d’abril, del dret de les dones a eradicar la violéncia masclista que
estableix, en el seu article 85, que “Els protocols per a una intervencié coordinada
contra la violéncia masclista han d’incloure un conjunt de mesures i mecanismes de
suport, coordinacié i cooperacié destinats a les institucions publiques i altres agents
implicats, que defineixen les formalitats i la successié d’actes que s’han de seguir per a
executar-los correctament”, amb 'objecte de garantir la prevencid, I'atencié eficag i
personalitzada i la recuperacié de les dones que es troben en risc o en situacio de

violencia masclista.

El Protocol marc s’esta concretant amb el treball en xarxa, a partir de la realitat
territorial propia i amb el protagonisme de les persones professionals de referéncia
dels serveis especifics, i compta amb la complicitat i la participacid d’altres agents
socials, en especial dels grups de dones que, des de fa anys, treballen per una societat

lliure de violéncia.

Marta Selva Masoliver
Presidenta de I'lnstitut Catala de les Dones
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2. Marc normatiu i altres documents de referencia

A Catalunya, la Llei 5/2008, de 24 d’abril, del dret de les dones a eradicar la violéncia

masclista, defineix els protocols per a una intervencié coordinada en aquest ambit i

situa els objectius que han de perseguir. Aixi mateix, estableix que I'elaboracié
d’aquests protocols I’ha d’impulsar I'Institut Catala de les Dones i crea la Comissio

nacional per a una intervencid coordinada contra la violéncia masclista que és I'organ

especific de coordinacié institucional per impulsar, seguir, controlar i avaluar les

actuacions en I'abordatge integral d’aquesta violencia.

A continuacio, es detalla la regulacié basica, en els ambits estatal i autondmic, en
mateéria de violéncia a Catalunya.

Normativa

Constitucio espanyola.

Llei organica 6/2006, de 19 de juliol, de reforma de I'Estatut d'autonomia de

Catalunya.

Llei organica 1/2004, de 28 de desembre, de mesures de proteccid integral contra la

violencia de génere. Aquesta Llei és la primera llei integral d'Europa d’aquestes

caracteristiques, en la qual s’inclouen aspectes preventius, educatius, socials,
assistencials, sanitaris i penals. L'article 32 fa referéncia explicita a I'articulacié de
protocols d’actuacid que determinin els procediments que han d’assegurar una
actuacio global i integral de les diferents administracions i serveis implicats.

Llei organica 11/2003, de 29 de setembre, de mesures concretes en matéria de

seguretat ciutadana, violéncia domestica i integracid social dels estrangers, i Llei

organica 15/2003, de 25 de novembre, de reforma del Codi penal.

Llei 5/2008, de 24 d’abril, del dret de les dones a eradicar la violéncia masclista.

Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de serveis socials. La nova llei de serveis socials ha de

dirigir els serveis socials cap a la universalitzacié i ha d’assegurar els drets socials a tota
la poblacié.


https://www.gencat.cat/diari/5123/08115106.htm
https://www.gencat.cat/diari/5123/08115106.htm
http://www20.gencat.cat/portal/site/icdones/menuitem.4b491b5fa301c8a439a72641b0c0e1a0/?vgnextoid=f1e676318577d110VgnVCM1000008d0c1e0aRCRD&vgnextchannel=f1e676318577d110VgnVCM1000008d0c1e0aRCRD&vgnextfmt=default
http://www20.gencat.cat/portal/site/icdones/menuitem.4b491b5fa301c8a439a72641b0c0e1a0/?vgnextoid=f1e676318577d110VgnVCM1000008d0c1e0aRCRD&vgnextchannel=f1e676318577d110VgnVCM1000008d0c1e0aRCRD&vgnextfmt=default
http://www.parlament.cat/activitat/constitucio.pdf
http://www.gencat.cat/diari/4680/06187147.htm
http://www.gencat.cat/diari/4680/06187147.htm
http://www20.gencat.cat/docs/Adjucat/Documents/ARXIUS/lo1_2004lvg.pdf
http://www20.gencat.cat/docs/Adjucat/Documents/ARXIUS/lo1_2004lvg.pdf
http://www.boe.es/aeboe/consultas/bases_datos/doc.php?coleccion=iberlex&id=2003/18088&txtlen=1000
http://www.boe.es/aeboe/consultas/bases_datos/doc.php?coleccion=iberlex&id=2003/18088&txtlen=1000
http://www.boe.es/aeboe/consultas/bases_datos/doc.php?coleccion=iberlex&id=2003/21538
http://www.boe.es/aeboe/consultas/bases_datos/doc.php?coleccion=iberlex&id=2003/21538
https://www.gencat.cat/diari/5123/08115106.htm
http://www.gencat.cat/benestar/actualitatweb/lleiss/llss_08_06.htm
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Llei 27/2003, de 31 de juliol, reguladora de I'ordre de proteccid de les victimes de la

violencia domestica. Aquesta Llei va significar una nova fita pel que fa a les mesures

adoptades des dels poders publics per eradicar aquest problema tan complex.
Comporta la regulacié de mesures cautelars especials sense cap antecedent en
I'ordenament juridic penal espanyol. Aquestes mesures han de permetre als poders
publics detectar conductes antisocials per tal d’eradicar la violencia doméstica en totes
les seves manifestacions i davant totes les victimes, directes o indirectes.

Reial decret 355/2004, pel qual es crea un registre central per a la proteccio de les

victimes de la violéncia domeéstica.

Resolucié JUI/3338/2003 del Departament de Justicia i Interior, de 30 d'octubre, per la
qgual es dona publicitat a I'Acord de Govern de la Generalitat de Catalunya de 21

d'octubre de 2003, que estableix els punts de coordinacié de les ordres de proteccié de

les victimes de violencia domestica (les Oficines d’Atencié a la Victima del Delicte).

Altres documents de referéencia

Guia practica de la Llei organica 1/2004, de 28 de desembre, de mesures de proteccid

integral contra la violencia de genere (Observatori CGPJ).

Protocol marc d’actuacions en casos d’abusos sexuals i altres maltractaments greus a

menors (Sindic de Greuges).


http://www20.gencat.cat/docs/Adjucat/Documents/ARXIUS/doc_34257612_1.pdf
http://www20.gencat.cat/docs/Adjucat/Documents/ARXIUS/doc_34257612_1.pdf
http://www.boe.es/boe/dias/2004/03/25/pdfs/A12937-12946.pdf
http://www.gencat.net/diari/4005/03301108.htm
http://www.poderjudicial.es/eversuite/GetRecords?Template=cgpj/cgpj/pjexaminarmonografia.html&TableName=PJMONOGRAFIAS&dkey=67
http://www.poderjudicial.es/eversuite/GetRecords?Template=cgpj/cgpj/pjexaminarmonografia.html&TableName=PJMONOGRAFIAS&dkey=67
http://www.sindic.cat/site/unitFiles/2174/44_ptotocolsmenorscat.pdf
http://www.sindic.cat/site/unitFiles/2174/44_ptotocolsmenorscat.pdf
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3. Instruments de coordinacid, seguiment i avaluacio

La utilitat plena d’'un protocol depén necessariament dels nivells de coordinacid,
cooperacio i adaptabilitat que es puguin aconseguir. En el cas del Protocol marc per a
una intervencid coordinada contra la violéncia masclista (d’ara endavant Protocol
marc) aquest fet pren rellevancia especial per la complexitat d’agents i ambits que hi
ha de participar.

3.1. La Comissioé nacional per a una intervencio coordinada contra la violéncia
masclista

La Llei 5/2008, de 24 d’abril, del dret de les dones a eradicar la violéncia masclista, crea
la Comissié nacional per a una intervencié coordinada contra la violencia masclista
(d’ara endavant Comissié nacional), que ha de substituir la Comissi6 permanent
interdisciplinaria contra la violéncia de genere, creada pel Decret 26/2001, de 23 de
gener. D’acord amb la Llei (article 82.2), s’"ha d’establir per reglament la composicid i el
funcionament.

Pel que fa a la seva composicid, es preveu que la Comissié nacional estigui formada per

una amplia representacié d’agents i institucions:

v Una persona designada per cadascun dels departaments de la Generalitat.

v" Una persona designada per cadascuna de les unitats organiques competents en
mateéria d’infancia i adolescéncia, politiques familiars, immigracid, afers

religiosos, joventut, esport, i altres que determini el Govern.

v Altres institucions, entitats municipalistes, agents socials i professionals que

intervenen en aquest ambit.

Aixi mateix, es preveu que la Comissié nacional funcioni en Plenari i en els grups de

treball que es crein per rad de la matéria i del territori.

10


http://www20.gencat.cat/portal/site/icdones/menuitem.4b491b5fa301c8a439a72641b0c0e1a0/?vgnextoid=f1e676318577d110VgnVCM1000008d0c1e0aRCRD&vgnextchannel=f1e676318577d110VgnVCM1000008d0c1e0aRCRD&vgnextfmt=default
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3.2. El Grup de treball coordinacié

El Govern de la Generalitat de Catalunya ha actuat a I'avancada, amb la creacié del
Grup de treball Coordinacié, que quedara integrat en la Comissié nacional quan
aquesta es constitueixi.

El Grup de treball coordinacid, format pels departaments de la Generalitat més
implicats en I'abordatge de la violéencia, ha estat I'0rgan encarregat d’elaborar aquest
document. S’ha marcat els objectius seglients:

v’ Elaborar una proposta de Protocol marc.

v’ Elaborar el Circuit nacional per a I'atencié a les dones en situacié de violéncia

masclista.

v Fer el seguiment i I"avaluacié de I'aplicacié del Protocol marc i dels circuits que

se’n derivin per detectar-hi mancances i proposar millores.

Cal tenir en compte que els dos primers objectius ja han estat assolits amb el
tancament de la segona fase d’elaboracié del Protocol marc, aprovat per la Comissid
Interdepartamental d’lgualtat d’Oportunitats per a les Dones en data 11 d’abril de
2008.

Pel que fa al seguiment i a I'avaluacio del Protocol marc i dels circuits que se’n derivin,
s’haura de comptar amb els organs de coordinacié territorial que es crein a cada

demarcacié o comarca de Catalunya.

3.3. Circuits territorials i comissions sectorials

Es considera oportul i necessari crear dos marcs basics de treball en xarxa, consensuats
amb les entitats municipalistes, per tal de descentralitzar i afavorir la integracid i
interrelacié de la diversitat de territoris de Catalunya i garantir la posada en marxa del
Protocol marc.

v Circuits territorials: liderats per representants politiques i politics i per les
persones professionals que han de treballar coordinadament per aprovar,

seguir i avaluar els corresponents protocols i circuits territorials especifics. La
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composicid, I'organitzacié i el seu funcionament sera determinat i consensuat

des del propi territori.

v' Comissions sectorials: formades per treballar especificament aspectes concrets

del desplegament del Protocol marc. La composicid d’aquestes comissions
estara determinada per I'objectiu del treball que han de desenvolupar i per les

necessitats especifiques de cada territori on es posaran en marxa.

3.4. Seguiment

El Protocol marc esdevé el model técnic i metodologic de referéncia del Govern de la

Generalitat de Catalunya per a I’elaboracié dels protocols i circuits especifics que s’han

de desenvolupar.

Es considera que els organs territorials de coordinacié que s’estableixin per tal de

poder dur a terme un seguiment correcte de l'aplicacié dels protocols i circuits

especifics, haurien d’assumir les funcions seglients:

v

Garantir el traspas d’informacié intradepartamental i interdepartamental de
tots els canvis o les modificacions que pugui comportar I'adaptacié al Protocol

marc dels protocols ja existents.

Garantir el suport, la col-laboracié i la coordinacié entre les diferents
administracions i la resta d’institucions i agents socials implicats en els

protocols i circuits especifics que es derivin del Protocol marc.

Establir mecanismes de cooperacid i de col-laboracié per tal de dinamitzar els

protocols i circuits especifics que es derivin del Protocol marc.

Coneixer les bones practiques que fan possible el funcionament dels protocols
existents, en I'ambit local i comarcal.

Garantir la difusié del Protocol marc a tots els ambits d’intervencid dels

diferents departaments, institucions i agents implicats.

Per facilitar la implementacié territorial del Protocol marc s’esta dissenyant un espai

professional de consulta en linia dels serveis i els recursos publics en I'ambit de Ia
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violéncia masclista a Catalunya que hauria de permetre que totes les persones que
treballen en aquest ambit coneguin tots els serveis, coordinin les seves actuacions i
tinguin coneixement dels protocols i circuits especifics.

3.5. Avaluacio

L’avaluacié de les actuacions en mateéria de violencia masclista ha de permetre dur a
terme una analisi continuada de I'aplicabilitat i I'adaptabilitat del Protocol marc,
detectar en quins aspectes esta funcionant i en quins cal proposar i posar en practica
millores agils, dinamiques i funcionals. Es necessari elaborar indicadors que aportin la
informacié seglient:

v’ Aplicabilitat: funcionalitat, implementacié en els serveis, instruments de
coordinacio;

adaptabilitat;

difusio a la Xarxa;

impacte de les activitats de formacio;

impacte de les estratégies preventives, i

SR NRN

impacte de les estratégies d’actuacié.
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4. Marc conceptual

4.1. Analisi de la causalitat de la violencia masclista

Per comprendre el fenomen de la violencia masclista s’ha de considerar,
necessariament, I'impacte que ha tingut la cultura patriarcal a la vida de les dones i
dels homes, ja que ha establert rols i ha assignat estereotips d’acord amb el sistema de

sexe-genere.

La diversificacio dels rols assignats i la valoracido desigual que se n’ha fet, dins el
context cultural on es desenvolupen, ha possibilitat que siguin interioritzats per les
persones d’una societat determinada. Aixi, premia el manteniment dels papers
assignats mentre que la transgressio és corregida, puntualment, mitjancant un conjunt
de mesures punitives per tal que les dones s’adeqtiin als rols que estableix I'ordre

simbolic patriarcal.

Les pressions® s’escalonen a diversos nivells: un de general, que discrimina, critica i
desvalora qualsevol infraccid de les normes establertes, i d’altres de més concrets, que
estigmatitzen els sectors femenins que les qliestionen o que se n’aparten. Tant el nivell
més general com els més concrets configuren el que s’anomena violéncia simbolica, és
a dir, un maltractament soterrat i molts cops intangible, perd que constitueix la base i
la legitimacid de la practica d’altres formes més evidents de violéncia. A causa de les
caracteristiques que la defineixen i per la tolerancia social que I'empara, la violencia
simbolica té unes dimensions incalculables i, sovint, dificils d’identificar.

Historicament, les diverses formes de violencia establertes pel patriarcat s’han negat a
partir d’'una ideologia que legitima i mitifica I'opressid. No se’ls ha donat nom i s’han
invisibilitzat, tot i el seu caracter secular i malgrat la resistencia de les dones. L'ordre
simbolic patriarcal ha cercat I'aillament del patiment femeni i n’ha impedit I’enunciacio
per impossibilitar que es reconegui la violéncia com a instrument de control i domini

de les societats patriarcals.

Des de fa molts anys, el moviment i la teoria feminista donen claus per fer possible la
comprensié d’'un fenomen tan complex, i de base estructural, com la violéncia
masclista. Tot i I'evidéncia d’aquesta realitat, no fa gaires anys que les institucions
assumeixen que la violéncia exercida contra les dones constitueix un problema social,
gue sobrepassa contundentment I’'ambit privat.

2 L'antropologa Dolores Juliano expressa aquestes idees en diverses de les seves publicacions i articles d’opinid, que
podeu consultar a través del Cataleg en linia del Centre de Documentacié de I'Institut Catala de les Dones.
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En coheréncia amb la Llei 5/2008, del dret de les dones a eradicar la violéncia
masclista, s’ha optat per emprar la denominacié violéncia masclista perque el
masclisme és el concepte que defineix de manera més general les conductes de
domini, control i abus de poder dels homes sobre les dones i que, alhora, ha imposat
un model de masculinitat que encara és valorat com a superior per alguns sectors de la
societat. Les diverses manifestacions de la violeéncia masclista sén I'expressido més greu
i devastadora de la cultura patriarcal, que no només destrueix vides, siné que impedeix
el desenvolupament dels drets, I'autonomia i la llibertat de les dones. Per aixo, les
intervencions no poden tractar aquest problema social des d’una perspectiva
falsament neutral, sind que els instruments de transformacid han de reconeixer
aquesta realitat per eliminar les desigualtats socials que genera.

D’acord amb I’article 3 de la Llei 5/2008, de 24 d’abril, del dret de les dones a eradicar
la violencia masclista, s’entén per violéncia masclista:

“La violéncia que s’exerceix contra les dones com a manifestacié de la discriminacid i
de la situacio de desigualtat en el marc d’un sistema de relacions de poder dels homes
sobre les dones i que, produida per mitjans fisics, economics o psicologics, incloent-hi
les amenaces, les intimidacions i les coaccions, tingui com a resultat un dany o un
patiment fisic, sexual o psicologic, tant si es produeix en I'ambit public com en el

privat.”

En sintonia amb aquesta definicid, cal dur a terme intervencions que vagin més enlla
de la violencia domestica i familiar, fet que implica incidir sobre aspectes que la
majoria de protocols i circuits existents encara ignoren. Els articles 4 i 5 especifiquen
les diferents formes i els diferents ambits en els quals es pot produir la violéncia

masclista:
“Article 4. Formes de violéncia masclista

1. Als efectes d’aquesta llei, la violencia masclista es pot exercir d’alguna de les formes

seglients:

a) Violéncia fisica: compren qualsevol acte o omissié de forca contra el cos d’una

dona, amb el resultat o el risc de produir-li una lesid fisica o un dany.

b) Violéncia psicologica: compren tota conducta o omissié intencional que
produeixi en una dona una desvaloracié o un patiment, per mitja d’amenaces,

d’humiliacié, de vexacions, d’exigencia d’obediéncia o submissié, de coercid
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verbal, d’insults, d’aillament o qualsevol altra limitacié del seu ambit de llibertat.

c) Violéncia sexual i abusos sexuals: comprén qualsevol acte de naturalesa sexual
no consentit per les dones, incloent-hi I'exhibicid, I'observacié i la imposicid, per
mitja de violéncia, d’intimidacié, de prevalenca o de manipulacié emocional, de
relacions sexuals, amb independéncia que la persona agressora pugui tenir amb
la dona o la menor una relacié conjugal, de parella, afectiva o de parentiu.

d) Violéncia economica: consisteix en la privacid intencionada i no justificada de
recursos per al benestar fisic o psicologic d’una dona i, si escau, de llurs filles o
fills, i la limitacié en la disposicid dels recursos propis o compartits en I'ambit
familiar o de parella.

2. La violéncia masclista es pot exercir d’'una manera puntual o d’'una manera
reiterada.”

“Article 5. Ambits de la violéncia masclista
La violencia masclista es pot manifestar en alguns dels ambits seglients:

Primer. Violéncia en I'ambit de la parella: consisteix en la violéncia fisica, psicologica,
sexual o econdmica exercida contra una dona i perpetrada per 'home que n’és o n’ha

estat el conjuge o per la persona que hi té o hi ha tingut relacions similars d’afectivitat.

Segon. Violencia en I'ambit familiar: consisteix en la violéncia fisica, sexual, psicologica
o0 economica exercida contra les dones i les menors d’edat en el si de la familia i
perpetrada per membres de la mateixa familia, en el marc de les relacions afectives i
dels lligams de I'entorn familiar. No s’hi inclou la violéncia exercida en I'ambit de la
parella, definida en I'apartat primer.

Tercer. Violéncia en I’ambit laboral: consisteix en la violéncia fisica, sexual o psicologica
gue es pot produir en el centre de treball i durant la jornada laboral, o fora del centre
de treball i de I'horari laboral si té relaci6 amb la feina, i que pot adoptar dues
tipologies:

a) Assetjament per raé de sexe: el constitueix un comportament no desitjat
relacionat amb el sexe d’una persona en ocasid de I'accés al treball remunerat, la
promocio en el lloc de treball, 'ocupacié o la formacio, que tingui com a proposit

o produeixi I'efecte d’atemptar contra la dignitat de les dones i de crear-los un
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entorn intimidatori, hostil, degradant, humiliant o ofensiu.

b) Assetjament sexual: el constitueix qualsevol comportament verbal, no verbal o
fisic no desitjat d’indole sexual que tingui com a objectiu o produeixi I'efecte
d’atemptar contra la dignitat d’'una dona o de crear-li un entorn intimidatori,
hostil, degradant, humiliant, ofensiu o molest.

Quart. Violéncia en I'ambit social o comunitari: comprén les manifestacions segiients:

a) Agressions sexuals: consisteixen en I'Us de la violéncia fisica i sexual exercida
contra les dones i les menors d’edat que esta determinada per I'Us premeditat del

sexe com a arma per a demostrar poder i abusar-ne.
b) Assetjament sexual.
c) Trafic i explotacio sexual de dones i nenes.

d) Mutilacié genital femenina o risc de patir-la: inclou qualsevol procediment que
impliqui o pugui implicar una eliminacio total o parcial dels genitals femenins o hi

produeixi lesions, encara que hi hagi consentiment exprés o tacit de la dona.
e) Matrimonis forgats.

f) Violencia derivada de conflictes armats: inclou totes les formes de violencia
contra les dones que es produeixen en aquestes situacions, com ara l'assassinat,
la violacié, l'esclavatge sexual, I'embaras forcat, I'avortament forcat,
I'esterilitzacié forcada, la infeccié intencionada de malalties, la tortura o els
abusos sexuals.

g) Violencia contra els drets sexuals i reproductius de les dones, com ara els

avortaments selectius i les esterilitzacions forcades.

Cinqué. Qualssevol altres formes analogues que lesionin o siguin susceptibles de
lesionar la dignitat, la integritat o la llibertat de les dones.”

La practica ha evidenciat que la violéncia provoca impactes fisics i psicologics que van
més enlla de les persones que la viuen directament i afecta també I'entorn familiar i
comunitari. El procés de reparacio del dany patit requereix un model d’intervencié que

consideri les dones com a agents actius en el procés de recuperacid, amb capacitat per
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transformar la seva propia realitat. Per0 no només és necessaria la reparacio
individual, sind que també s’han de questionar els parametres que justifiquen i
legitimen la violéncia masclista i posar en funcionament un model d’analisi i
d’intervencid que abasti tots els ambits en els quals és possible aquesta violéncia.

4.2. Model d’intervencio

Un cop s’han analitzat les causes, els efectes, les formes i els ambits de la violéncia
masclista, i atesa la complexitat del fenomen, cal establir un model d’intervencié que
tingui en compte aquesta realitat. Es considera que el model d’analisi ecologica aplicat
a la violencia masclista, facilita I'analisi i I'actuacié en els contextos cultural, social i

individual que la permeten, i posa en evidéncia la interrelacié dinamica que s’estableix.

v’ Cultural: desarticular els paradigmes i els sistemes de creences que legitimen i
perpetuen la violéncia, com ara I’abus del poder, la discriminacié per motius de
sexe i genere i la utilitzaciéd de la violencia com a instrument d’imposicid i

resolucié de conflictes.

v Social: actuar contra els dispositius que han legitimat la practica d’aquesta
violéncia a través de la impunitat dels qui I'exerceixen individualment, pero
també contra els sistemes que la perpetuen mitjancant determinats productes
culturals. També cal treballar contra la tolerancia social de la violéncia
masclista, que provoca, entre altres coses, que les dones que es troben en

situacions de violéncia no disposin del suport necessari.

v Individual: facilitar ’atencio social i terapéutica necessaria per a la recuperacio
de cada dona, aixi com dels infants que han viscut situacions de violéncia.
D’aquesta manera, no només s’incideix en el procés individual de recuperacid
de les sequieles que hagi provocat la violéncia, sind que es desenvolupa un

treball per prevenir noves situacions abusives.

La practica i I'experiencia de les persones professionals que intervenen en diferents
ambits relacionats amb la violéncia indiquen que aquesta analisi pot ser aplicada a
totes les formes i els ambits en els quals es pot produir la violencia masclista. En

aquest sentit, aquests tres contextos d’analisi abasten I'ambit general d’actuacié del
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Protocol marc i defineixen els eixos basics d’actuacié des dels quals es dicten les
accions necessaries: prevencio, deteccid, atencié i recuperacio.

4.3. Eixos basics d’actuacio

Tal com s’ha avangat en l'apartat anterior, I'aplicacié d’aquest model conceptual
defineix quatre eixos basics d’actuacié —prevencid, deteccid, atencid i recuperacié- que
ordenen les intervencions que han de dur a terme els diferents organismes i agents
implicats.

Per tal de fer operatius aquests quatre eixos basics del Protocol marc i contribuir a
I'establiment de llenguatges i conceptes comuns, a continuacid se n’estableix la

definicié consensuada:

Prevencio

S’entén per prevencio el conjunt d’accions encaminades a evitar o reduir la incidéncia
del fenomen de la violencia masclista mitjancant la reduccié dels factors de risc. La
prevencié n’evita la normalitzacié. Les actuacions preventives han de considerar, tant
els casos en els quals encara no s’han manifestat les situacions d’abus, per tal d’actuar
a I'avancada, -especialment entre la poblacié jove-, com els casos en els quals ja s’han

donat situacions de violéncia per evitar-ne la cronicitat.

Un dels objectius de la prevencié és sensibilitzar la ciutadania, i especialment les
dones, per tal que cap forma de violéncia no sigui justificada ni tolerada. S’entén la
sensibilitzacio com el conjunt d’accions pedagogiques i comunicatives que tenen per
objectiu generar canvis i modificacions a I'imaginari social que permetin avangar cap a

I’eradicacio de la violencia masclista.

Deteccid

S’entén per deteccid la posada en funcionament de diferents instruments teorics i
tecnics que permetin identificar i fer visible el problema de la violéncia masclista, tant
si apareix de manera preco¢ com si es tracta d’'una violéncia cronica. La deteccid
permet coneixer les situacions en les quals s’ha d’intervenir per tal d’evitar-ne el

desenvolupament i la cronicitat.
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Atencio

S’entén per atencid el conjunt d’accions destinades a una persona per tal que superi
tant les situacions d’abus com les conseqliéncies en els contextos personals, familiars i
socials. S’ha de garantir la seguretat i proporcionar informacié detallada sobre els
recursos i els procediments que faciliten la resolucié de la situacié. Els equips
professionals han de facilitar una atencid de qualitat que situi les dones en el centre de
I'atencio, per tal de potenciar les seves habilitats personals, i evitar la victimitzacié
secundaria.

A aquest efecte, s’entén per victimitzacio secundaria (o revictimitzacio) el
maltractament addicional que reben les dones en situacions de violéncia masclista
com a conseqliéncia directa o indirecta dels déficits —quantitatius i/o qualitatius- de les
intervencions efectuades pels organismes responsables, aixi com per les actuacions

que no han assolit el nivell de coordinacié necessaria amb altres agents implicats.
Recuperacio

S’entén per recuperacié I'etapa del cicle personal i social on es restableixen els ambits
danyats a causa de les situacions de violéncia. Aquest procés es du a terme amb
I'acompanyament d’una persona o d’un equip professional, i la seva durada es
relaciona amb el dany patit, la cronicitat de I'abus i la capacitat de resiliencia de

cadascuna de les persones afectades.

La resiliencia és la capacitat de les persones per afrontar amb éxit les situacions
desfavorables o de risc, i per adaptar-se i desenvolupar-se positivament davant les
circumstancies adverses.

En relacido amb la recuperacid, cal esmentar la reparacio que és el conjunt de mesures
preses pels diversos organismes i agents responsables de la intervencié en el marc de
la violencia masclista (juridiques, econdmiques, socials, laborals, sanitaries, educatives,
etc.), que contribueixen al restabliment dels ambits danyats per la situacioé viscuda. En
definitiva, la reparacié esdevé la manera en que el conjunt d’actors socials contribueix

al procés de recuperacio de les dones que han viscut situacions de violéncia masclista.
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5. Principis orientadors, definicid, objectius i fases d’elaboracio del
Protocol marc

5.1. Principis orientadors

L'activacié i el bon funcionament d’un protocol requereixen de capacitat de
coordinacio dels recursos, perd també depenen de la relacié flexible que les persones
professionals dels diferents serveis tenen amb aquest i del grau de legitimacié per
actuar. L’elaboracié, la implementacié, el seguiment i I'avaluacié dels protocols
especifics que s’elaborin a partir del model que proposa el Protocol marc han de guiar-

se pels principis seglients:

v’ La voluntat politica dels departaments i institucions participants de garantir els
recursos tecnics i humans necessaris per posar en practica eficagment el
Protocol marc i la capacitacid professional de les persones implicades.

v’ La participacid i el consens en la definicié de criteris univocs i coherents amb
relacid a la intervencié en I'ambit de la violéncia masclista.

v La voluntat de cooperacié interdepartamental i interinstitucional necessaria per
poder organitzar les actuacions des dels diferents ambits d’intervencié.

v' El compromis formal, per part dels departaments de la Generalitat més
implicats en I'abordatge de la violencia masclista, dels ens locals i d’altres

institucions i agents socials, de difondre, conéixer i aplicar el Protocol marc.

v' La comprensié dels protocols i circuits especifics com a mapes orientadors i

facilitadors d’itineraris d’intervencia3.

5.2. Definicio

Els protocols concreten un conjunt de mesures i mecanismes de suport, coordinacio i
cooperacio interinstitucional que defineixen les formalitats i la successié d’actes que
s’han de seguir per executar-los correctament. A partir d’aquesta definicid, el Protocol

marc per a una intervencié coordinada contra la violéencia masclista esdevé la

3 Es impossible fixar en un document la diversitat i singularitat de les situacions de violéncia, per la qual cosa cal
reconeixer els marges limitadors en les intervencions, que venen donats per la interaccié entre les diferents
necessitats i els recursos disponibles en els diversos ambits d’actuacio.
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materialitzacié de la voluntat politica, a Catalunya, d’establir la concrecié i el

procediment de les actuacions per garantir la prevencio, la deteccid, I'atencié eficag i

personalitzada i la recuperacidé de les dones que es troben en situacions de violencia

masclista, i s’erigeix com a referent i guia per als protocols territorials que se’n derivin.

5.3. Objectius

v

Establir el marc de referencia tecnic i metodologic que possibiliti la coordinacid
dels diferents departaments, ens locals, institucions, agents socials i serveis que
se’n desprenen i la delimitacié dels ambits d’actuacié per garantir |'efectivitat

de les intervencions en I'abordatge de la violéncia masclista.

Consensuar uns criteris minims d’actuacié que permetin I'adaptabilitat del

Protocol marc, tot considerant les necessitats i possibilitats de cada territori.

Definir el Circuit nacional com a model de referéncia comu per a les
intervencions davant de les maneres diferents d’exercir la violéncia masclista i

els ambits en els quals es pot produir.

Promoure models d’intervencid especifics i adequats als diferents ambits on es
pot produir la violéncia masclista, de manera que es tinguin en compte les
necessitats especifiques de cada dona en relacio amb les formes de violéncia

viscuda.

Establir mecanismes de coordinacio i cooperacié que permetin una transmissio

d’informacio continuada i fluida entre tots els organismes i agents implicats.

Elaborar un model Unic i consensuat de recollida de dades per garantir el

coneixement de la realitat.

5.4. Fases d’elaboracio

Per assolir els objectius proposats s’han de seguir les fases seglients:

Primera fase (finalitzada el marg de 2006)

v' Conéixer i sistematitzar les linies politiques i técniques, els serveis i els
recursos, aixi com els equips professionals d’intervencid dels departaments

de la Generalitat implicats més directament en I'abordatge del problema.
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v Elaborar una primera proposta de Circuit nacional per a una intervencié

coordinada contra la violéncia masclista.

v Consensuar el treball dut a terme amb els departaments i els organismes de
la Generalitat i amb altres institucions i agents socials implicats en

I’eradicacié de la violéncia masclista.
Segona fase (finalitzada I’abril de 2008)

v Realitzar un treball de caracter intradepartamental pel que fa a cada un dels

ambits d’intervencid (social, judicial, policial, de salut, etc.).

v’ Establir mecanismes de coordinacidé per tal de definir les estratégies dels
actors implicats, des de la perspectiva de la interrelacié, Ila

complementarietat i la coheréncia en la intervencio.

v Definir el Circuit nacional per a una intervencié coordinada contra la
violéncia masclista.

v' Establir els estandards de servei comuns als diferents recursos que

intervenen en I'ambit de la violencia masclista.
Tercera fase (iniciada el mes d’abril de 2008)

v' Elaborar un model de referéncia técnic i metodologic que estableixi els
requisits i els continguts minims imprescindibles que ha de reunir qualsevol

protocol per abordar la violencia masclista.

v Establir mecanismes interinstitucionals de coordinacié i de cooperacié
estable per posar en practica el Protocol marc de manera consensuada a
I’'ambit territorial.

v Establir un model Unic i consensuat de recollida de dades per garantir un

coneixement acurat de la realitat, tot facilitant el treball en xarxa.

v Garantir els recursos necessaris per executar, seguir i avaluar els protocols i
circuits territorials establerts.
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6. El Circuit nacional per a una intervencio coordinada contra la violéncia
masclista

Fonamentat en el paradigma d’analisi ecologica® el Circuit nacional s’articula com a
model consensuat que facilita itineraris a partir d’'una comprensié multicausal i integral
de les diverses formes i ambits en els quals es pot produir la violencia masclista.
Esdevé un model flexible que permet identificar el fenomen de manera dinamica,
analitzar els diferents factors i contextos que hi interactuen continuament i
possibilitar, per tant, actuacions dialéctiques en cadascun dels eixos d’actuacio
establerts: prevencid, deteccié, atencié i recuperacié. El diagrama de flux’® que

s’adjunta esdevé la representacio grafica d’aquest model.

v La prevencid, situada en primer lloc, esdevé I'eix basic d’actuacié per intervenir
proactivament. Prevenir proactivament va més enlla de les recomanacions que
es puguin donar com a reaccié a una situacié de violencia per tal d’evitar la
seva cronicitat. Implica actuar quan encara no s’han manifestat les situacions
d’abus, mitjancant I'Gs d’estratégies de sensibilitzacié® i d’altres accions que

permetin reduir els factors de risc.

v' Leix de la deteccié especifica els diversos recursos publics i inclou les entitats i
grups de dones, aixi com d’altres recursos, que es troben vinculats a
I’'abordatge de la violencia masclista i que tenen un paper rellevant com a porta
d’entrada al circuit. Els indicadors de risc, adequats als diferents ambits en que
es pot produir la violencia masclista, permeten identificar i fer visible tant les
situacions consumades de violéncia masclista, com les situacions de risc.
Aqguest procés d’identificacid permet iniciar les accions necessaries per tal

d’evitar el desenvolupament de la violéncia o la seva cronicitat.

& Veg. I'apartat 4 d’aquest document “Marc conceptual”, pag. 15-20.

5 En Il'elaboracié del diagrama de flux es parteix del reconeixement de les limitacions que té qualsevol intent de
simplificar o sintetitzar un fenomen tan complex com el que s’aborda en aquest document. La compartimentacié del
diagrama de flux no es correspon, obviament, amb la realitat del fenomen, on és gairebé impossible definir els limits
entre prevencid, deteccid, i especialment entre atencié i recuperacié. Malgrat aquestes limitacions, es pretén que el
diagrama de flux contribueixi a construir una imatge del model d’intervencié que planteja el Protocol marc.

5 S'entén per sensibilitzacié el conjunt d’accions pedagogiques i comunicatives encaminades a generar canvis i
modificacions en l'imaginari social que permetin avancar cap a |'eradicacié de la violéncia masclista (art. 4.b de la Llei
5/2008, de 24 d'abril, del dret de les dones a eradicar la violéncia masclista).
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v' Pel que fa l'eix de I'atencié, cal tenir en compte que tradicionalment els
protocols han volgut donar resposta prioritaria als casos de fets consumats de
violéncia fisica i/o sexual greus -que han estat catalogats com a “Urgents”- pero
qgue tan sols sén “la punta de l'iceberg”. L'experiéncia i la practica en la
intervencié contra la violencia masclista han posat en evidéncia que, sense
oblidar I'atencié que s’ha de donar a aquestes situacions “urgents”, hi ha un
gran buit en tots aquells altres casos que, o bé no s’identifiquen com a
situacions de violéncia, o bé hi ha una baixa percepcié de risc, perd que
constitueixen “la gran massa de l'iceberg”. Aquestes situacions no identificades
requereixen també d’intervencions per tal que no es desenvolupin ni
desencadenin en situacions de violeéncia més greus. El diagrama de flux intenta
reflectir la importancia d’aquest tipus d’intervencié a priori “no urgent”, que ha
de facilitar la identificacié de necessitats de les dones en situacié de violéncia o
en situacié de risc, per tal que la demanda d’ajuda implicita esdevingui una
demanda explicita, sempre a partir del reconeixement i del respecte cap a la

presa de decisions de les dones que es troben en aquest procés.

v' El diagrama mostra que I'abordatge des de la perspectiva juridica no és
suficient per si mateixa si no va acompanyada d’altres intervencions. La
denuncia, la comunicacié a fiscalia o la sol-licitud d’ordre de proteccié formen
part del conjunt d’instruments que es poden utilitzar, perd no han de
configurar el centre de les intervencions contra la violencia masclista. Per
aquest motiu, el Circuit nacional pretén fer visible la necessitat de treballar en
Xarxa i a partir de la suma dels recursos i serveis que hi ha disponibles en els
diferents ambits. En aquest marc tenen sentit els termes
derivacié/acompanyament en el model de treball en xarxa intraadministratiu i
interadministratiu, que ha de permetre una atencid de qualitat i no

victimitzadora com a garant de la possibilitat d’iniciar el procés recuperacié.

v" L’eix de la recuperacié inclou tots aquells recursos i serveis que, en nivells i
moments diferents, faciliten el procés de recuperacid de les dones en situacid
de violencia, aixi com els diversos instruments de reparacié que s’hi destinen
(laborals, socials, juridics, educatius, etc.). En definitiva, la reparacio esdevé la
manera en que el conjunt d’actors socials contribueix al procés de recuperacid

de les dones que es troben o s’han trobat en situacions de violéncia.
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A partir d’aquests eixos d’actuacio, els protocols i circuits especifics sén els que han de
concretar el contingut i els processos a seguir, i adequar aquest model a les diferents

necessitats i realitats territorials.
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PREVENCIO
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7. Estandards de servei

Els estandards de servei determinen els criteris d’actuacié que han de ser aplicables a

gualsevol intervencio en violencia masclista.

Sén el resultat d’un procés de treball i consens en el qual han participat entitats i

persones expertes en materia de violéncia masclista.

Per tal de ser utilitzats com a model de referéncia en la intervencid, caldria que cada
equip professional que atén dones en situacions de violéncia fes un treball previ
d’analisi i reconeixement d’aquesta proposta. Només a partir d’aqui aquests

estandards de servei podran ser reconeguts com a veritablement valids.

Per establir aquests criteris comuns o estandards de servei es van plantejar una série
d’interrogants:

Quins subjectes interactuen en la intervencio? |, especificament:

v' Quins haurien de ser els parametres que garanteixin a les persones

professionals la realitzacié d’una intervencioé de qualitat?

v" Quins haurien de ser els parametres que garanteixin el dret a una atencié

de qualitat per a les dones en situacié de violéncia?
Quins serveis i recursos participen en la intervencié?

v" Quina disponibilitat de serveis i recursos hi ha i quins haurien de ser els

estandards de qualitat?

v" Quins sén els elements de millora que afavoreixen tant la percepcid de

qualitat en la prestacié de serveis com la percepcié de qualitat en I'atencid?
Que s’ha de fer, com i quan i quins son els contextos d’actuacié?

v" Quin és el rol de cada professional en els diferents ambits i on se situen els

limits de la intervencid?

v" Quins sén els elements que han de facilitar una interaccié de qualitat entre

tots els subjectes actius en la intervencié?
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v Quins elements d’entorn s’han de considerar per evitar revictimitzacions?

A partir d’aquests interrogants s’han consensuat uns estandards o criteris comuns i
especifics als diferents ambits de la intervencidé, que s’han sistematitzat en tres

apartats:

v' amb relacié a les persones professionals tant de la Xarxa7 d’atencid i
recuperacio integral per a les dones en situacié de violéncia masclista (d’ara

endavant la Xarxa), com d’altres recursos que intervenen en cada cas;

v" amb relacié a la intervencié amb dones en situacid de violéncia masclista, i

v' amb relacid a la coordinacié i els procediments.

7.1. Estandards comuns

7.1.1. Amb relacié a les persones professionals de la Xarxa

Els parametres que han d’orientar i garantir la intervencié professional de tots els
serveis que integren la Xarxa giren entorn dels coneixements amb els quals cal
comptar, les habilitats que cal desplegar i les actituds que cal adoptar. Son els

seglients:

v" Garantir el coneixement de les diverses formes i ambits de la violéncia
masclista i el seu marc legal, aixi com el coneixement dels recursos, serveis i

prestacions disponibles.

7 La Xarxa d’atencié i recuperaci6 integral per a les dones en situacions de violéncia masclista esta integrada, d’acord
amb l'article 52 de la Llei del dret de les dones a eradicar la violéncia masclista, pels serveis seglients:
a) servei d'atencio telefonica especialitzada,

b) serveis d’informacio i atencié a les dones,

c) serveis d’atencio i acolliment d’urgencies,

d) serveis d’acolliment i recuperacio,

e) serveis d'acolliment substitutori de la llar,

f) serveis d’intervencio especialitzada,

g) serveis técnics de punt de trobada,

h) serveis d’atencié a la victima del delicte,

i) serveis d’atencio policial,

j) altres serveis que consideri necessaris el Govern.
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v Impulsar el treball en equip, la cooperacid i la vinculacié amb les diferents
xarxes d’intervencid.

v/ Garantir espais per compartir aquests coneixements i bones practiques en
la intervencié amb dones, adolescents i infants, sobretot amb qui pateix
formes o ambits de violencia més especifics (situacions de violéncia sexual,
violencia en I'ambit laboral, “trata” amb finalitat d’explotacié sexual,
mutilacions genitals femenines, matrimonis forgats...), que permetin
construir nous coneixements i procediments, i consensuar indicadors i eines

per a la deteccid, sempre tenint en compte tots els ambits d’intervencid.

v' Garantir la formacié i la capacitacié per a la intervencié en violéncia
masclista, d’acord amb el model d’analisi ecologica8, amb especial atencié a
la formacié adrecada a les persones professionals de primer nivell. Aquesta
formacié ha de permetre la identificacié dels mites, creences i estereotips

col-lectius i propis sobre la violéencia masclista i la diversitat cultural.

v’ Assegurar als equips professionals de la xarxa d’atencid integral, incloses les
persones que treballen a les entitats de referencia, espais per a l'autocura i la
prevencié de la sindrome d’esgotament professional (burnout), que passin per
la supervisid i I'acompanyament professional extern. Cal vetllar perque aquests

estiguin protocol-litzats en els mateixos procediments de treball.

7.1.2. Amb relacio a la intervencio amb dones, adolescents i infants en situacié de
violencia masclista o en risc de patir-la

La intervencié amb dones que es troben en situacié de violencia s’ha d’emmarcar en
uns parametres d’actuacid configurats per les caracteristiques de la intervencié que
tinguin en compte tant la prevencidé i I'atencid com els aspectes relacionats amb

I’adequacio dels espais. SOn els seglients:

8Vegeu apartat 4.2 d’aquest document, on es planteja I'abordatge de la violéncia masclista des d’aquest model.
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Estandards que incidiran en la prevencid i sensibilitzacié

v

Implementar actuacions d’apoderament de les dones i entre les dones, a
partir de les seves diversitats, per tal de fer minvar els efectes estructurals

de la violéncia masclista.

Promoure programes d’implicacié i apoderament per tal que les mateixes
dones que han patit determinades formes de violencia masclista puguin ser
abanderades de futures accions preventives.

Assegurar que la poblaci6 en general i les diverses comunitats que
practiquen algunes formes concretes de violéncia masclista, com la
mutilacid genital femenina i els matrimonis forcats, coneguin el marc legal
gue condemna les violencies masclistes, aixi com el contingut de la Llei
14/2010, de 27 de maig, dels drets i les oportunitats en la infancia i

I’adolescencia.

Assegurar que les accions preventives no promoguin |'estigmatitzacié de
determinats col-lectius, incorporant agents socials de les mateixes
comunitats i adaptant les accions de prevencid en funcié de a qui van

adrecades.

Assegurar campanyes de difusié dels drets dels infants, fent especial emfasi
en aquells drets que atempten contra la llibertat individual.

Estandards que incidiran en la millora de I’atencié

v' Garantir en qualsevol moment del procés el respecte dels drets de les

dones i de les seves filles i fills, des d’'una perspectiva dels drets humans i de

genere, independentment de la seva situacié administrativa.

Oferir una escolta activa a les dones, adolescents i infants en situacié de

violencia masclista o en risc de patir-la.

Oferir una actitud proactiva en la deteccié de diferents situacions de

violencia masclista, més enlla del que la dona pugui expressar.

31



AR Generalitat de Catalunya
LY Institut Catala de les Dones

Protocol Marc per a una intervencié coordinada contra la violencia masclista

v" Informar de manera clara i comprensible sobre els drets, els serveis i els
recursos disponibles, i sobre les possibles vies de resolucid de la situacié de
violencia masclista que viuen o que estan en risc de patir. Cal, molt
especialment, donar informacié sobre els serveis d’urgéncia i els serveis de
referencia per atendre futures consultes, dubtes i incidéencies relacionades

amb la seva situacio.

v' Acompanyar les dones, adolescents i infants en I'expressid i clarificaci6 de la
situacid viscuda, personalitzant I'atencié a partir de la comprensié de la
seva demanda, la valoracié de les seves expectatives i el respecte dels seus
ritmes. Aquesta atencié ha de ser integral i ha de tenir en compte la
diversitat de les dones i les especificitats propies de determinades formes i
ambits de la violencia masclista, com la violencia sexual, la violéncia en
I'ambit laboral, la “trata” amb finalitat d’explotacid sexual, la mutilacié

genital femenina i els matrimonis forgats.

v’ Defugir la reinterpretacié dels fets i la creacié de falses expectatives. Cal
facilitar nous elements en el discurs que ajudin a la reformulacié i a la
reflexié conjunta. Cal evitar actituds paternalistes i judicis de valor sobre les
actuacions de la dona, I'adolescent o I'infant i del presumpte agressor/s.

v' Respectar la independéncia en la presa de decisions de les dones,
adolescents i infants en situacié de violéncia masclista o en risc de patir-la.
Cal donar suport a les seves decisions, tot i que rebutgin els recursos i
serveis oferts i decideixin utilitzar els seus propis recursos, observant

sempre els diferents contextos de risc condicionants.

v Acompanyar sempre en les derivacions dels casos a d’altres serveis. Es

especialment important I'agilitat en aquestes derivacions.
v' Garantir, des dels recursos, el necessari seguiment multidisciplinari dels
casos, creant els espais d’intercanvi necessaris pels equips, que permetran

una valoracié global i una avaluacié continuada dels procediments.

v' Procurar que cada dona, a cada recurs, tingui una Unica persona

professional de referéncia.
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v" Incloure en la intervencio, si escau, altres membres de la familia, sempre
gue aix0 no pugui posar en risc la integritat fisica de les dones, adolescents

o infants.

v" No posar en risc, amb la intervencid, altres persones properes a les dones,

tant si resideixen al pais com fora.

v Vetllar perqué les traduccions, si s’escauen, les facin persones professionals
col-legiades, i mai persones traductores de I'entorn de les dones que estan
en situacié o risc de violéncia masclista, per tal d’assegurar un relat

imparcial.

Estandards que incidiran en la millora de I’entorn i dels espais d’intervencio

v’ Facilitar un espai d’atencié personalitzada i la lliure expressié de sentiments

de la dona, adolescent o infant en situacio de violéncia.

v' Garantir 'adequacid, la confortabilitat, la confidencialitat i la seguretat dels
espais, en funcid del tipus d’intervencid que s’hi estigui fent i de les

necessitats de les persones amb les quals s’intervingui.

v’ Facilitar un espai separat i acompanyat, adequat per a infants i adolescents.

v Evitar la coincidéncia en el mateix espai fisic del presumpte agressor o
agressors amb la dona i les seves filles i fills, amb I'adolescent o amb la nena

atesa.

v’ Facilitar que I'espai no reveli per si mateix a terceres persones quin és el

tipus d’atencié que s’hi duu a terme.

v’ Evitar les interrupcions al llarg de la sessié d’intervencié.

7.1.3. Amb relacié a la coordinacid entre professionals i els procediments

Els parametres que han d’orientar i garantir la coordinacid interprofessional a tota la

Xarxa parteixen d’un triple objectiu:
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o assegurar la celeritat i la qualitat en el traspas d’informacié entre les
persones i els serveis que intervenen en l'abordatge de la violéncia
masclista,

o garantir el principi d’intervencié minima,

o detectar els buits i déficits de la intervencié per tal de millorar I'atencid.

Sén els seglients:

v

Formalitzar la coordinacié entre les diferents institucions, administracions i
entitats especialitzades a tot el territori, mitjancant la creacié d’espais
estables de coordinacio interdisciplinaria i de protocols i circuits especifics
d’intervencié i derivacid en els quatre eixos basics d’intervencié que
estableix aquest protocol. La coordinacid s’ha de promoure, si s’escau,

també en I’ambit internacional.

Impulsar el treball en equip, la cooperacio i la vinculacié a les diferents
xarxes d’intervencid, tot assegurant la presencia de les associacions de

dones de referéncia del territori.

Delimitar les responsabilitats i els limits de la intervencid per a cada un dels

ambits i professionals de la Xarxa.

Assegurar, per part de tot el personal professional, un coneixement acurat
dels recursos i persones de referencia, tot dotant aquestes de I'autoritat

pertinent.

Garantir, des dels recursos, un seguiment acurat dels casos i una derivacio

adequada.

Garantir un sistema d’informacid global dels recursos de tot el territori que
permeti l'intercanvi d’informacié i coneixements entre les persones
professionals, aixi com una derivacié eficag, especialment en aquelles

situacions on es donen més factors de vulnerabilitat.

Diferenciar i adequar els circuits i protocols segons els diferents nivells

evolutius i segons les diverses situacions de vulnerabilitat.
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v Adaptar els procediments de treball dels diferents recursos a les necessitats
especifiques propies de cada ambit on es manifesta la violéncia masclista i a
cada forma concreta d’aquesta, tot garantint una especial atencié a la
violencia sexual, la violéncia en I'ambit laboral, la mutilacié genital
femenina, els matrimonis forgats i la “trata” amb finalitat d’explotacid

sexual.

v' Establir eines consensuades i compartides per totes les persones
professionals de la xarxa, que facilitin un comportament professional i una
intervencid amb les dones, infants i adolescents que sigui homogenia i
igualitaria en tot el territori (escales de valoracié de risc, indicadors de
valoracio de I'estat emocional...).

v Garantir I'avaluacié continuada, el seguiment i 'adequacié dels protocols i
circuits, tot dissenyant un sistema de registre de dades a aquest efecte.

v" Analitzar les necessitats formatives dels diferents circuits de tots els
territoris de Catalunya i organitzar espais per compartir i generar

coneixement que permetin desenvolupar eines consensuades.

v' Assegurar la confidencialitat de la informacié sobre dones, adolescents i
infants en els processos d’intervencié. En el traspas d’informacié, cal
protegir a cada moment tant aquestes dades com la seguretat de les dones
i professionals. Aixi mateix, cal treballar sobre mecanismes, en el marc de la
Llei de proteccié de dades, per a la cessié de dades de caracter personal
necessaries que permetin intervenir de manera rapida i coordinada entre

tots els serveis.
v" Promoure la cooperacio internacional amb entitats i institucions dels paisos

d’origen per treballar conjuntament en I'eradicaci6 de les diverses

expressions de la violencia masclista.
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7.2. Estandards de servei especifics

7.2.1. Estandards de servei en els casos de violencia sexual

Delimitacio del fenomen

D’acord amb el que estableix la Llei 5/2008, entenem per VIOLENCIA SEXUAL i ABUSOS
SEXUALS qualsevol acte de naturalesa sexual no consentit per les dones, inclosa
I’exhibicid, I'observacié i la imposicid, per mitja de violéncia, d’intimidacié, de
prevalenca o de manipulacié emocional, de relacions sexuals, amb independéncia que
la persona agressora pugui tenir amb la dona o la menor una relacié conjugal, de

parella, afectiva o de parentiu.
S’hiinclou:

ASSETJAMENT SEXUAL’: el constitueix qualsevol comportament verbal, no verbal o
fisic no desitjat d’indole sexual que tingui com a objectiu o produeixi I'efecte
d’atemptar contra la dignitat d’una dona o de crear-li un entorn intimidador, hostil,

degradant, humiliant, ofensiu o molest.

AGRESSIONS SEXUALS?: consisteix en I'Us de la violéncia fisica i sexual exercida contra
les dones i les menors d’edat, que esta determinada per I'Gs premeditat del sexe com a

arma per demostrar poder i abusar-ne.

Tenint en compte aquesta delimitacid, els estandards proposats sén els seglients:

7.2.1/ 1. Amb relacié a les persones professionals de la xarxa

v/ Garantir la formacid i capacitacié de les persones professionals per assegurar

les competencies (habilitats, coneixements i actituds) sobre:
o Els diferents tipus de violencies sexuals i les diferencies en el seu

abordatge:

v’ Agressid

9 Definicié article 5 de la Llei 5/2008.
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v Abus
v' Assetjament
‘/ a N a . .10 - 211
Violencia sexual amb coaccié™ o coercio
v’ Interseccié entre violéncia sexual, fisica i psicologica
o El'marc legal general i especific en funcié dels factors de vulnerabilitat.
o Els protocols i abordatges aplicats en els diferents ambits d’actuacio.

o La prevencié: coneixement dels indicadors de risc de patir violéncia

sexual i desenvolupament de factors de proteccié.

o La deteccié: coneixement d’indicadors d’estar patint o haver patit

violencia sexual i reduccié de riscos i danys associats.

o L’acompanyament i suport a les dones, adolescents i nenes en el seu

estat emocional i personal, que pot ser:
v' Reconeixement de la violéncia
v’ Confusié davant la violéncia
v Negacid de la violéncia

o L’abordatge integral en les situacions de violencia sexual aguda, entesa
com la violencia exercida de forma puntual, ja sigui per un conegut o

per un desconegut i que generi la demanda d’atencio.

o L'abordatge especific i diferenciat en el cas de nenes i adolescents en
funcié del grau de vulnerabilitat, de les diferéncies evolutives segons
I'edat i les caracteristiques emocionals i capacitats cognitives

associades.

v' Vetllar, especialment, perqué els equips professionals que intervenen en els

casos de violéncia sexual disposin d’espais per a I'autocura i la prevencid de la

101 5 coacci6 és un terme emprat freqiientment en dret i ciéncia politica que es refereix a la violéncia o imposicié de
condicions emprades per obligar un subjecte a realitzar o ometre una determinada conducta.

® La coerci6 és I'amenaca d’utilitzar la violéncia (no solament fisica siné de qualsevol altre tipus) amb I'objectiu de
condicionar el comportament dels individus.
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sindrome d’esgotament professional, que passin per la supervisid i

I’'acompanyament professional extern.

7.2.1/ 2. Amb relacié a la intervencié amb dones, nenes i adolescents en situacié de
violéncia sexual

Estandards que incidiran en la prevencid i sensibilitzacié

v’ Establir procediments per a la prevencid i deteccié precog, que tinguin en
compte la relacié entre violéncia fisica i psiquica amb la violéncia sexual, i que

permetin visualitzar aguesta forma de violéncia.

Estandards que incidiran en la millora de I’atencio

v’ Defugir I'estigmatitzacié davant de determinades circumstancies personals
de les dones en situacid de violencia sexual, com, per exemple, VIH,
prostitucié, drogodependeéncies, malaltia mental, que contribueixen a

banalitzar el cas i a no donar I'atencié adequada.

v/ Garantir un abordatge integral en les diverses situacions de violéncia sexual
que arribin als diferents recursos, especialment en el moment en que es fa
la valoracié. Aquest abordatge integral ha de perdurar en el temps fins a la
completa recuperacié i reparacié dels danys produits. Pero, en el moment

de fer-la, la valoracié inicial ha d’incloure:

v" L'exploracié fisica detallada de la dona (de totes les edats).
v La valoracio del seu estat emocional.

v' La valoracié del risc imminent de la dona i de les persones que en
depenguin.
v La intervencié amb I'entorn social, laboral, familiar i de parella més proper

de les dones, les nenes o les adolescents.
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v El suport legal, amb els documents necessaris.

7.2.1/ 3. Amb relacié a la coordinacié entre professionals i els procediments

v’ Identificar les persones professionals i/o equips amb expertesa en violéncia

sexual, tant de la xarxa publica com de I'associativa, promovent que formin

part dels circuits, per tal de millorar la competéncia tecnica de les persones

professionals que participen en la intervencio.

Identificar, als circuits territorials, els recursos especifics per a violéncia

sexual, aixi com les persones referents especialitzades de cada un d’aquests

serveis.

Persones expertes, institucions i entitats participants en I’elaboracié

Aquest document és fruit del treball de les persones, institucions i entitats seglients:

Sra. Teresa Echevarria

Hospital Clinic de Barcelona.

Sra. Montserrat Vila

Grup de treball de violéncia masclista. Consell Nacional de
Dones de Catalunya.

Sra. Maria José | Fundacié Vicki Bernadet.
Giménez

Sra. Ariadna Nufo | Associacio Exil.
Siebrecht

Sra. Celia Ruiz

Associacio d’Assisteéncia a Dones Agredides Sexualment.

Sra. Lidia Vaquero

Associacio El Safareig.

Sra. Montserrat Pineda

Associacio Creacio Positiva.

Sra. Alba Alfageme

Programa de seguretat contra la violéncia masclista.
Departament d'Interior, Relacions Institucionals i Participacio.

Sra. Montserrat

Estruch

Area Técnica de Proximitat i Seguretat Ciutadana.
Departament d'Interior, Relacions Institucionals i Participacio.

Sra. Lidia Serratusell

Area de Reparacié i Atencié a la Victima.
Departament de Justicia.

Sra. Antonia Medina i
Sra. Iria Caamifa

Departament de Salut.
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Sra. Paquita Planas Observatori dels Drets de la Infancia.
Secretaria d'Infancia i Adolescéncia.
Sra. Lluisa Jiménez Direccid General d’Atencid a la Comunitat Educativa.

Departament d'Educacio.

Sra. Rosa Gallardo Unitat d’actuacions en mateéeria de violéncia familiar. Secretaria

d'Accid Social i Ciutadania.

Sra. Conxita Faro PASSIR-CAP de Numancia. Departament de Salut.

de Politiques Familiars i Drets de Ciutadania. Departament

Sra. Julia Vega i Programa per a la intervencidé integral contra la violéncia

Sra. Susana Martinez masclista. Institut Catala de les Dones

7.2.2. Estandards de servei en situacions de “trata” amb finalitat d’explotacié sexual

Delimitacio del fenomen

En la definicié d’aquests estandards de servei s’entén el concepte d’explotacié sexual
com a prostitucid for¢ada. | s’'inclouen dins d’aquest concepte les situacions de “trata”
amb finalitat d’explotacié sexual. La prostitucié forcada implica, com a forma de
violencia masclista, la coaccié per a I'exercici de la prostitucid, pero sense donar-se

necessariament la captacid, transport i trasllat de la persona.

De la mateixa manera, entenem el trafic de persones com un fenomen independent de
la situacid de regularitat administrativa per transitar o residir en un territori i que pot
adoptar diferents formes: en I'ambit intern, dins un mateix pais, o a través del
creuament de fronteres d’un pais a un altre, d’'una regid a una altra o d’'un continent a
un altre. En el primer cas es denomina “trata” interna, i, en el segon, “trata”

internacional.

Cal destacar, per tant, que, en la definicié d’aquests estandards de servei, no s’han
entes com a explotacid sexual altres tipus de situacions vinculades a I’exercici voluntari

de la prostitucid.

Tenint en compte aquesta delimitacid, els estandards proposats sén els seglients:
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7.2.2/ 1. Amb relacié a les persones professionals de la xarxa

v Garantir la formacio i capacitacié de les persones professionals per assegurar

les competencies (habilitats, coneixements i actituds) sobre:

@)

El marc legal i els aspectes judicials, policials, socials, laborals i sanitaris
gue intervenen en I'abordatge de la “trata” amb finalitat d’explotacio

sexual.

Indicadors que permetin identificar les possibles victimes, des de les

particularitats propies de cada ambit d’intervencid.

L’avaluacié dels factors de risc i de proteccid de les dones i de les

persones professionals.

Els procediments d’atencid, incloent-hi habilitats comunicatives, per tal

d’establir vincles de confianga.

Els diversos recursos i serveis existents i les intervencions que realitzen

en I'ambit de “trata” amb finalitat d’explotacié sexual.

Les dinamiques migratories, la diversitat cultural i les diferents realitats
de la prostitucid, fent especial emfasi en la deconstruccié dels mites,
creences i estereotips, i defugint I'estigmatitzacid i els prejudicis

personals.

L’abordatge especific en els casos de nenes i noies adolescents.

7.2.2/ 2. Amb relacié a la intervencié amb dones victimes de “trata” i d’explotacio

sexual

v' Garantir, en qualsevol moment del procés, el respecte dels drets de les

dones, independentment de la seva situacié administrativa i/o disposicié de

la documentacio que acrediti la seva identitat.

v Garantir, en qualsevol moment del procés d’intervencio, la seguretat de les

dones i professionals, fent una avaluacié dels factors de risc en cada cas i

extremant les mesures de seguretat en tot el procés i els procediments,

especialment en I'eleccio i designacié dels espais d’atencio, de les persones

professionals i dels recursos de mediacié cultural.
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v’ Prioritzar, quan es tracta de menors adolescents en situacié de “trata” amb
finalitat d’explotacid sexual, la seva experiéncia o situacié com a victima de
“trata”, respectant el marc legal i valorant en cada cas els recursos més

adients per oferir una atencié adequada a la seva situacio.

v Coneixer en profunditat la situacié integral i en context de: la tipologia de la
xarxa, el vincle de dependéncia i els riscos sobre les dones i el seu entorn,

tant als paisos d’origen com al de destinacio.

7.2.2.3. Amb relacio a la coordinacié entre professionals i els procediments

v Garantir la intervencié coordinada en tots els territoris catalans sobre les
diferents realitats i formes de la “trata” amb finalitat d’explotacié sexual,
amb la participacio i I'experiencia de les entitats socials, recursos, serveis i

administracions.

v' Garantir la coordinacié entre els diferents cossos policials, atenent les
diferents atribucions de competencies, aixi com la participacié de tots els

cossos de seguretat en els circuits territorials.

v' Garantir la coordinacié intradepartamental i interinstitucional,
especialment amb I'administracié central i representacions estrangeres,
identificant els ambits d’especial atencid per a I'abordatge dels casos de

“trata” i d’explotacié sexual.

v" Promoure la coordinacid amb els paisos d’origen per tal d’intercanviar
informacid, millorar la prevencié i actuar conjuntament davant situacions

concretes.

7.2.2/ 4. Persones expertes, institucions i entitats participants en I’elaboracié

Aquest document és fruit del treball de les persones, institucions i entitats segients:

Sra. Clarissa Velocci Consell Nacional de Dones de Catalunya.

Sra. Irene Rodriquez Associacié Genera.
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Sra. Lourdes Perramon Associacio El Lloc de la Dona.

Sra. Merce Merofio Associacié Ambit Prevencio.

Sra. Encarna Jordan Projecte SICAR cat. Adoratrius.

Sra. Rosa Maria Cenddn | Xarxa Catalana sobre la Trata de Persones.

Sra. Alba Alfageme Programa de seguretat contra la violéncia masclista.
Departament d'Interior, Relacions Institucionals i
Participacio.

Sra. Montserrat Estruch | Area Técnica de Proximitat i Seguretat Ciutadana.
Departament d'Interior, Relacions Institucionals i
Participacio.

Sra. Lidia Serratusell Area de Reparacid i Atencié a la Victima. Departament de
Justicia.
Sra. Amalia Tarrés Unitat d’actuacions en materia de violéncia familiar.

Secretaria de Politiques Familiars i Drets de Ciutadania.
Departament d'Accié Social i Ciutadania.

Sra. Meritxell Benedi Secretaria per a la Immigracié. Departament d'Accié Social
i Ciutadania.

Sra. Silvia Migueiz Programa Inclusioé i Génere. Direccié de Programes de
Joventut. Secretaria de Joventut.

Sra. Eulalia Creus Direccié General d’Atencid a la Infancia. Secretaria

d’Infancia. Departament d’Accid Social i Ciutadania.

Sra. Julia Vegai Programa per a la intervencid integral contra la violéncia
Sra. Susana Martinez masclista. Institut Catala de les Dones.

7.2.3. Estandards de servei en relacié amb la mutilacié genital femenina (MGF)

Delimitacioé del fenomen

“La MGF és el nom generic donat a aquelles practiques que impliquen I'extirpacio
total o parcial dels genitals externs femenins o altres agressions als organs genitals de

a..q . q \ . 12
les dones per raons culturals, religioses o d’altres amb finalitat no terapéutica.”

Tenint en compte aquesta delimitacid, els estandards proposats sén els seglients:

12 Remetem a la definicié donada en el capitol 2 del Protocol d’actuacions per prevenir la mutilacié genital femenina
de la Secretaria per a la Immigracio.
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7.2.3/ 1. Amb relacié a les persones professionals de la xarxa

v

Incorporar i reconeixer la interculturalitat des de la figura de professionals
de la mediacié comunitaria com a peca fonamental en I'abordatge de les
MGF.

Garantir la formacié i capacitacié de les persones professionals aixi com de
les persones que pertanyen a les mateixes comunitats culturals i que
intervinguin en l'abordatge de les MGF, per assegurar competencies

(habilitats, coneixements i actituds) sobre:

Les comunitats i en concret les dones, adolescents i nenes en risc

d’aquestes comunitats, des d’una optica intercultural.

Les conseqliencies de la MGF: fisiques, psicologiques, sexuals i socials, tant

a curt termini com a llarg termini.

Els indicadors de risc que permetin tant la deteccié de situacions de risc i el
treball des de la prevencié, com també la deteccid i intervencié en els casos

on ja s’ha produit la mutilacié.

L'abordatge diferenciat en els casos on ja s’ha produit la mutilacié i en els

casos on hi ha risc de patir-la.

Els protocols d’actuacié per ambits de mutilacions genitals femenines,

coneixent I'abordatge que se’n fa des dels diferents ambits d’intervencid.

7.2.3/ 2. Amb relaci6 a la intervencié amb dones, adolescents i nenes que han patit o
estan en risc de patir una mutilacié genital

v

Tant en els casos on es detecta el risc com en aquells casos on ja s’ha
produit la MGF, cal explorar altres possibles violéncies masclistes (sexuals,

fisiques i/o psicologiques) relacionades.

Contextualitzar la MGF com una manifestacié de violéncia masclista i
especificament com una manifestacidé de violéncia sexual (control de la

sexualitat de les dones).
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Estandards que incidiran en la intervenci6 PREVENTIVA per evitar les mutilacions

genitals femenines

v Treballar amb les comunitats des d’una perspectiva sensibilitzadora per tal
gue qualsevol possible familia practicant conegui les conseqiiéncies fisiques
i psicologiques que impliquen les mutilacions, abandoni la practica pel seu

propi convenciment i protegeixi les seves descendents.

v' Treballar amb les diferents entitats implicades, promovent el sorgiment de
liders de les mateixes comunitats que tinguin un paper rellevant en les

accions preventives d’informacié i sensibilitzacié contra les MGF.

v" Involucrar en les accions de sensibilitzacid, aixi com a la resta de fases del
procés d’intervencid, les diferents persones professionals dels diversos

ambits implicats, especialment aquelles de I'ambit sanitari i educatiu.

v' Donar a conéixer a les comunitats el marc legal i abstenir-se d’utilitzar-lo

com a principal motiu dissuasiu.

v" Promocionar la figura comunitaria de I'agent de salut entre les dones

provinents de paisos on es duen a terme aquestes practiques.

Estandards que incidiran en ’ATENCIO a les dones, adolescents i nenes que ja han

patit la mutilacio genital

v’ Establir mecanismes d’intervencié diferenciats entre els casos de prevencié

de MGF i els de mutilacions consumades.

v/ Garantir una atencid integral i multidisciplinaria que permeti 'atencid i
recuperacié de les dones que han estat mutilades, tant a nivell fisic i

psicologic, com social.

v/ Garantir a les dones, adolescents i nenes que han estat mutilades el dret a

la reconstruccid quirdrgica dels seus genitals.
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7.2.3/ 3. Amb relacié a la coordinacioé entre professionals i els procediments

v Garantir el compliment del Protocol d’actuacions per prevenir la MGF.

v' Impulsar la participacié de les persones professionals de les diverses

institucions implicades, en col-laboracié amb les entitats, en les taules de

coordinacio de MGF. Tanmateix, les taules de coordinacid han d’estar

vinculades als circuits territorials de violéncia masclista aprofitant, en la

mesura que sigui possible, els espais de coordinacié entre professionals ja

existents.

v' Promoure la cooperacio internacional amb entitats i institucions dels paisos

d’origen per treballar conjuntament en I’eradicacié d’aquesta practica.

7.2.3/ 4. Persones expertes, institucions i entitats participants en I’elaboracié

Aquest document és fruit del treball de les persones, institucions i entitats seglients:

Sr. Lloreng Olivé

Secretaria per a la Immigracié.
Departament d’Accid Social i Ciutadania.

Sra. Clarissa Velocci

Consell Nacional de Dones de Catalunya.

Sr. Xavier Casademont

Consorci de la Garrotxa.

Sra. Bombo N’dir

Associacié Equis.

Sra. Adama Boiro

Associacido Ekrea i Associacid Jokkere
Endam.

Sra. Sally Saidy i Sr. Modika Bah

Asociacion de Mujeres Antimutilacion.

Sra. Sara Morreres

Programa de seguretat contra la violéncia
masclista. Departament d'Interior,
Relacions Institucionals i Participacio.

Sra. Rosa Negre

Unitat Regional de Proximitat i Atencid al
Ciutada. Regid Policial Girona. Policia
Generalitat - Mossos Esquadra.
Departament d'Interior, Relacions
Institucionals i Participacio.

Sra. Silvia Migueiz

Programa Inclusié i Genere. Direccid de
Programes de Joventut. Secretaria de
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Joventut.

Sra. Montse Sabaté Unitat de Deteccid i Prevencié del
Maltractament Infantil. DGAIA.
Departament d’Accid Social i Ciutadania.

Sra. Tona Lizana Pla de salut i immigracid. Departament de
Salut.

Sra. Julia Vega i Sra. Susana Martinez Programa d’intervencid integral contra la
violéncia masclista de I'Institut Catala de
les Dones.

7.2.4. Estandards de servei en relacié amb els matrimonis forgats

Delimitacio del fenomen

“Es aquell que es produeix sense el consentiment valid de, com a minim, un dels
contraents per la intervencid de terceres persones, que solen ser de I'entorn familiar
(sovint els progenitors), que s’atorguen la facultat de decisié i pressionen perquée

)

aquesta practica es produeixi.” EI matrimoni prematur s’entendria també com a
matrimoni forcat, ja que és aquell que es produeix quan una de les persones

contraents del matrimoni forgat és menor de 18 anys.

Tenint en compte aquesta delimitacid, els estandards proposats sdn els seglients:

7.2.4/ 1. Amb relacié a les persones professionals de la xarxa

v Garantir la formacid i capacitacié de les persones professionals per assegurar

competencies (habilitats, coneixements i actituds) sobre:
o Les diferents situacions de risc i els seus indicadors, per tal d’assegurar

la deteccié precoc dels casos de matrimonis forgats.

o Les especificitats de la violéncia en els casos de matrimonis forgats,
contextualitzant-la com una manifestacié de la violéncia masclista en

I’ambit social i comunitari.
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o L'abordatge més adequat en els processos de recuperacid, tant en els
casos de matrimonis forgats evitats, com consumats, per tal de formar

especialistes en aquesta materia.

o L’abordatge diferencial entre els casos de matrimonis forgats amb

dones menors d’edat i dones majors d’edat.

o Lainterculturalitat (incloent-hi I’etnia gitana). Es molt important que les
persones professionals parteixin d’'un posicionament no etnocentric i

gue coneguin la diversitat cultural.

7.2.4/ 2. Amb relacié a la intervenci6 amb dones, adolescents i nenes en risc o
situacié de matrimoni forgat

Estandards que incidiran en la prevencid i sensibilitzacié

v' Reforgar les accions dirigides a assegurar I'escolaritzacié obligatoria de les

nenes, per exemple, amb registres d’absentisme escolar.

v" Promoure campanyes de sensibilitzacid, adrecades a la poblacié en general,

visualitzant les diferents formes interculturals de viure el matrimoni.

Estandards que incidiran en la millora de I’atencié

v' Adaptar les intervencions tenint en compte els factors segiients:
o Si és una situacio de risc o una situacié de consumacio.

o En el cas de menors, si és un acte consentit i desitjat per la menor o no

(amb coaccions i amenaces).
o La comunitat a que es pertany.
o Sies tracta d'un o diversos agressors.

o Siaquest/s agressor/s és/son de la mateixa familia o de la comunitat.
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v' Assegurar que no participin en el procés mediadores i mediadors de la mateixa

comunitat. Es recomana, en la majoria dels casos, la conveniéncia que no hi

hagin acompanyants durant les entrevistes.

7.2.4/ 3. Amb relacié a la coordinacié entre professionals i els procediments

v

Incorporar, en els circuits territorials de violencia masclista, un seguiment
dels casos de risc de matrimonis forcats i dels matrimonis forgats
consumats, i que hi hagi un servei de referéncia per a aquests casos que

impulsi aquest seguiment.

Consensuar els procediments d’abordatge dels matrimonis forgats en funcio
del consens sobre els indicadors de risc.

Promoure la cooperacio internacional amb entitats i institucions dels paisos

d’origen per treballar conjuntament en I'eradicacié d’aquesta practica.

Accelerar els convenis bilaterals internacionals per al reconeixement, al

nostre pais, dels matrimonis i divorcis fets al pais d’origen.

Vetllar per tal que les dones, adolescents o nenes que decideixin o hagin de
fer un trencament amb les seves families i amb les seves comunitats,

puguin restaurar i/o substituir les seves relacions afectives i socials.

7.2.4/ 4. Persones expertes, institucions i entitats participants en I’elaboracié

Aquest document és fruit del treball de les persones, institucions i entitats seglients:

Sra. Montserrat Vila Consell Nacional de Dones de Catalunya.

Sra. Fathia Xarxa de Dones Immigrades a Catalunya.

Benhammou

Sra. Huma Jamshed Associacid Cultural Educativa i Social Operativa de Dones
Pakistaneses.

Sra. Sara Morreres Programa de Seguretat contra la violencia masclista.
Departament d’Interior, Relacions Institucionals i Participacio.
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Sra. Rosa Negre Unitat Regional de Proximitat i Atencié al Ciutada. Regid
Policial Girona. Policia Generalitat - Mossos Esquadra.
Departament d'Interior, Relacions Institucionals i Participacio.

Sra. Engracia Querol Unitat d’actuacions en matéria de violencia familiar.
Secretaria de Politiques Familiars i Drets de Ciutadania.
Departament d'Accié Social i Ciutadania.

Sra. Meritxell Benedi | Secretaria per a la Immigracio.

Sra. Silvia Migueiz Programa Inclusio i Génere. Direccié de Programes de
Joventut. Secretaria de Joventut.

Sra. Lluisa Jiménez Direccié General d’Atencié a la Comunitat Educativa.
Departament d’Educacio.

Sra. Julia Vega i Sra. Programa d’intervencio integral contra la violéncia masclista.

Susana Martinez Institut Catala de les Dones.

7.2.5. Estandards de servei en relacié amb I'assetjament sexual i I’assetjament per
rao de sexe a I'ambit laboral

Aquests estandards es troben en procés d’elaboracié.
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8. La proteccié de dades personals en els circuits territorials™

En aquest capitol VIII s’hi concreten les finalitats i s’especifiquen els usos del
tractament de les dades personals de dones en situacions de violéncia masclista en
relacié amb les diferents parts que hi intervenen.

8.1. Consideracions generals

8.1.1. Objectius del capitol

El capitol VIII sobre proteccié de dades personals en els circuits territorials estableix
unes instruccions que permeten i afavoreixen el treball en xarxa amb les garanties
necessaries per a dones, adolescents i infants. En aquest sentit, aquesta part
s’estructura en cinc punts:

1.

Consideracions generals: presentacid i procés d’elaboracid del capitol.

Context normatiu: definicid dels articles de les lleis a partir dels quals es basa el
contingut del capitol.

Drets i responsabilitats en el tractament de dades: que s’entén per dades de
caracter personal i com s’han de tractar. Les dades personals tenen basicament
un cicle de vida: recollida, tractament, cessié i conservacié. Tot i que la
recollida, el tractament i la conservacié no sén els temes principals del capitol —
el punt clau és la cessié—, en aquest apartat s’hi exposen algunes qliestions
basiques en relacié amb aquests aspectes i el tractament general de les dades
(en I'annex es dona més informacié sobre les obligacions legals i técniques que
cada servei ha de complir).

La cessié de dades. Com se cedeixen les dades? (punt central del capitol)
Segons la llei, es poden cedir sempre que sigui per a la “gestié adequada” dels
serveis de la Xarxa d’atencid i recuperacié integral. Gestié adequada no és un
concepte ambigu, sind que s’ha definit de forma clara: és la concrecié exacta de
les raons per les quals se cedeixen les dades (finalitat i funcions), dels agents i
destinataris (qui cedeix i a qui), i de les dades concretes que es poden cedir.

En aquest sentit, s’Than elaborat quatre taules, que cal seguir per saber si es
poden cedir o demanar determinades dades: a la primera taula (fluxograma)
s’hi fan unes recomanacions préevies a la cessid; a la segona s’hi determinen els
agents i els destinataris; a la tercera (fluxograma) s’hi defineixen funcions i
finalitats, i a la quarta s’hi concreten les dades que es poden demanar o cedir.

Finalment, hi ha els annexos que donen eines i suport a aspectes importants,
com ara: a lI'annex | s’hi exposen els drets i les responsabilitats que ha de
complir cada servei en materia de proteccid de dades; a I'annex Il s’hi presenta

¥ Agraiments: aquest capitol 8 s’ha elaborat amb la col-laboracié de Joana Mari, Montse Rof i Ramon Miralles de
I’Autoritat Catalana de Proteccié de Dades.
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un model per assabentar la dona del dret a la informacid i per sol-licitar el seu
consentiment; a l'annex Il s’hi troben eines orientatives per gestionar
determinades dades (valoracid del risc i comunicacié als organs judicials), a
I'annex IV hi ha un formulari per sol-licitar la cessié de dades, i a 'annex V s’hi
ha elaborat un glossari i un apéndix legislatiu.

8.1.2. Antecedents

Aquest capitol s’ha confeccionat gracies al lideratge de I'Institut Catala de les Dones i a
la participacid de diverses expertes que, a través d’un grup de treball, han proposat
uns criteris per dur a terme les cessions de dades dins la xarxa i per abordar
integralment i coordinadament la violéncia masclista (vegeu I'apartat 8.2.7). Aquestes
expertes formen part de I'associacié El Safareig, I’Ajuntament de Sant Feliu de
Llobregat, el Circuit Barcelona contra la Violéncia vers les Dones, els recursos de
violencia masclista gestionats per la Secretaria de Familia, la Unitat de Suport a
I’Atenciéd de Victimes del Departament d’Interior, la Policia de Catalunya-Mossos
d’Esquadra, el Departament de Justicia, el de Salut i el d’Ensenyament.

El contingut complet d’aquest capitol s’ha presentat i esmenat en el marc de les
comissions técniques de diferents circuits territorials, com soén: el Circuit Barcelona
contra la violéncia vers les dones, el Circuit territorial de Terres de I'Ebre, el Circuit
territorial del Camp de Tarragona i el Circuit del Protocol d'actuacié en situacions de
violéncia contra les dones en I'ambit de la parella de la mancomunitat intermunicipal
de la Conca d'Odena. El resultat d’aquest treball és el que es presenta a continuacio.

La previsid és que, durant el proper any, els diferents circuits territorials establerts per
a I'abordatge de la violencia masclista de tot Catalunya continuin treballant i avaluant
aquesta proposta per millorar-la i per oferir una eina util als professionals que atenen
directament les dones en situacié de violencia masclista i que fan de la coordinacio el
seu instrument d’intervencid fonamental.

8.2. Context normatiu

Fonamentalment, I'actuacié dels serveis publics en I'ambit de la violéncia masclista
s’emmarca dins del context normatiu seglient:

La Llei 5/2008, de 24 d’abril, del dret de les dones a eradicar la violéncia masclista,14
disposa en l'article 11.1 que “totes les persones professionals, especialment les
professionals de la salut, dels serveis socials i de I’educacié, han d’intervenir
obligatoriament quan tinguin coneixement d’una situacié de risc o d’'una evidéencia
fonamentada de violéncia masclista, d’acord amb els protocols especifics i en
coordinacido amb els serveis de la Xarxa d’atencié i recuperacio integral”.

L'article 78 de la mateixa llei regula que “les administracions publiques competents
s’han de cedir mutuament les dades de caracter personal necessaries, amb la finalitat

 Vegeu: DOGC niim. 5123, de 2 de maig de 2008.
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de gestionar adequadament els serveis de la Xarxa d’atencid i recuperacié integral i les
prestacions econdmiques previstes per aquesta Llei, i també d’altres que s’estableixin
per llei i que estiguin relacionades amb la violéncia masclista”. A més, estableix que “a
aquest efecte s’ha de crear un fitxer especific que ha d’ésser regulat per reglament”.

També I'article 85 que regula els protocols per a una intervencié coordinada contra la
violéncia masclista i concretament en el punt 2.b recull I'obligacié d’”establir els
mecanismes de coordinacié i cooperacié que permetin una transmissié d’informacié
continuada i fluida entre els organismes implicats”.

S’observa que un dels principis d’actuaci6 en matéria de violéncia masclista és la
coordinacié entre els diversos sistemes de benestar social —que inclouen serveis
socials, educacid, salut, serveis policials, justicia, treball i habitatge— i les
administracions publiques, amb la finalitat d’establir programes d’actuacié conjunts.

En relacié amb el tractament de dades personals que es dugui a terme en el context
del Protocol marc i dels circuits territorials, cal que s’emmarqui en el que disposa la Llei
organica 15/1999, de 13 de desembre, de proteccidé de dades de caracter personal (en
endavant, LOPD)15 i el Reial decret 1720/2007, de 21 de desembre, pel qual s’aprova el
Reglament de desplegament de la LOPD (d’ara endavant, RLOPD).*

Es parteix de la base, doncs, que tota la informacié sobre persones fisiques concretes
esta protegida per la LOPD, aixi com pel RLOPD. Segons la LOPD, les dades de caracter
personal sén “qualsevol informacié referent a persones fisiques identificades o
identificables” (art. 3 a). EI RLOPD hi afegeix “qualsevol informacid6 numeérica,
alfabética, grafica, fotografica, acustica o de qualsevol altre tipus que concerneix
persones fisiques identificades o identificables” (art. 5.1 f). A més, d’acord amb I'article
5.1.g d’aquesta mateixa norma, sén dades de caracter personal relacionades amb la
salut “les informacions que concerneixen la salut passada, present i futura, fisica o
mental d’un individu. En particular, es consideren dades relacionades amb la salut de
les persones les referents al seu percentatge de discapacitat i a la seva informacié
genética”.

D’acord amb la LOPD, cal entendre per tractament de dades ‘les operacions i els
procediments técnics de caracter automatitzat o no, que permetin recollir, gravar,
conservar, elaborar, modificar, bloquejar i cancel-lar, aixi com les cessions de dades
gue derivin de comunicacions, consultes, interconnexions i transferencies” (art. 3c).
Aixi, doncs, el tractament de dades recull el que se’n diu el cicle de vida de les dades:
recollida, us de les dades, cessié o comunicacio i conservacio.

B Vegeu: BOE nim. 298, de 14 de desembre de 1999.
16 Vegeu: BOE num. 17, de 19 de gener de 2008.
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CICLE DE VIDA DE LES DADES

RECOLLIDA

TRACTAMENT

CESSIO O
COMUNICACIO

CONSERVACIO

Fig. 1. Cicle de vida de les dades

Per tractar dades s’han de tenir en compte els elements que s’expliciten a continuacié i

Sempre

En funcié6 de la
tipologia
de les dades
tractades

Abans d'una cessié cal tenir en
compte les recomanacions.

CONSENTIMENT EXPRES

CONSENTIMENT EXPRES |
PER ESCRIT

NO CAL CONSENTIMENT

Cal justificar la

“GESTIO ADEQUADA

DE LES DADES”

APLICACIO DELS
PERIODES DE
CONSERVACIO ESTIMATS
—> PER LA POLITICA DE

PROTECCIO DE DADES DE
CADA SERVEI (bloqueig i/o
destruccio)

« Obligacié prévia d'informar. Exemple:

paragraf primer del punt 8.2.1.

« Dades que facin referéncia a l'origen

racial, la vida sexual i la salut, excepte
si ho disposa una llei

"+ Dades que revelen la ideologia,

Iafiliacié sindical, la religié i les
creences. Exemple: annex 2 (recollida
del dret d'informacié i consentiment de
la dona).

« Dades no esmentades en els dos

casos anteriors.

* Professionals sanitaris en l'exercici de

processos assistencials.

* Punt 8.2.4. La gesti6 adequada es

justifica definint els agents i
destinataris, les finalitats i les dades
concretes. Cal seguir els quadres
8.2.6. o l'algoritme de “CESSIO DE
DADES’.

gue es recullen sota el principi de qualitat de les dades a I'article 4 de la LOPD:

= Només es poden recollir dades personals per al compliment de finalitats

determinades, explicites i legitimes per a les quals s’"han obtingut.

= |Les dades han de ser adequades, pertinents i no excessives, en relacid amb

I'ambit i les finalitats determinades per a les quals es recullen.

= Les dades no es poden utilitzar per a finalitats incompatibles amb aquelles per

a les quals han estat recollides.

= |Les dades han de ser exactes i posades al dia de manera que responguin amb

veracitat a la situacié actual de la persona afectada.

= Siles dades registrades sdn inexactes, en tot o en part, o incompletes, s’han de
cancel-lar i substituir d’ofici per les dades corresponents rectificades o
completades.

= |Les dades s’han de cancel-lar quan hagin deixat de ser necessaries o pertinents

per a la finalitat per a la qual s’havien recollit o registrat(bloqueig).
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Han de ser emmagatzemades de manera que permetin a la persona
interessada I'exercici del dret d’accés.

Es prohibeix la recollida de dades personals a través de mitjans fraudulents,
deslleials o il-licits.

Cal tenir en compte que el Protocol marc i els circuits territorials es refereixen a
diferents serveis de les administracions publiques (serveis socials, cossos policials,
salut, educacié i altres) que tenen atribuides per la normativa sectorial aplicable unes
competéncies i capacitats d’actuacié, i sera en funcié d’aquestes —i no d’altres— que es
podran tractar determinades dades personals de dones en situacié de violéencia
masclista o de terceres persones que hi estan relacionades.

En qualsevol cas cada servei, en primer lloc, ha de localitzar i determinar, si escau, els
fitxers preexistents de queé disposa. En segon lloc, ha d’analitzar aquests fitxers i,
finalment, ha de determinar a quins els cal fer la modificacié normativa (segons el
procediment que s’especifica en I’apartat 8.3) perque es faci el tractament i la cessio
de dades en el marc de les actuacions previstes en aquest Protocol marc.

8.3. Drets i responsabilitats en el tractament de dades

La LOPD i el RLOPD reconeixen uns drets a favor de les persones titulars de les dades
personals i, conseglientment, unes obligacions per a les persones responsables dels
fitxers —obligacions que han de complir tots els serveis abans de cedir dades (cadascun
segons les seves particularitats; vegeu I'annex I):

a) Principals drets de les persones sobre les seves dades personals:

AN N N NN

Dret a ser informat.

Drets d'accés, rectificacid, cancel-lacid i oposicio (drets ARCO).
Dret a revocar el consentiment.

Dret de consulta al Registre.

Dret a reclamar la tutela dels drets ARCO.

b) Obligacions del responsable del fitxer:

v

AN

En el cas de fitxers de titularitat publica s’han de crear, modificar o suprimir
mitjancant disposicid de caracter general o acord, i publicar-ho al diari oficial
corresponent.

Inscriure els fitxers de dades personals als registres de proteccid de dades.
Complir el deure d'informar els titulars de les dades personals que es tracten.
Complir el principi de qualitat de les dades.

Obtenir el consentiment del titular de les dades per poder tractar-les. Atés que
en l'abordatge de la VM tractarem dades considerades com sensibles o

especialment protegides, caldra el consentiment exprés i per escrit per el
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tractament d’aquestes dades tret que la Llei disposi una altra cosa. . Us
facilitem un model a I'annex .

Atendre els drets d'accés, rectificacid, cancel-lacié i oposicid (drets ARCO).
Complir el deure de secret.

Adoptar mesures de seguretat.

Controlar i autoritzar les comunicacions/cessions de dades personals.
Establiment, , de contractes o clausules especifiques amb tercers que tractin les
dades per compte de les persones responsables de fitxer.

NN

8.4. Cessio de dades

La cessié o comunicacié de dades personals es defineix a I'article 3.i) de la LOPD com
“qualsevol revelacié6 de dades efectuada a una persona diferent de la persona
interessada; és a dir, a una persona diferent de la persona fisica titular de les dades”.

Cal tenir en compte que la cessié de dades comporta, per a la persona interessada, una
perdua important de control sobre les seves dades personals, atés que la informacid es
transmet a entitats o persones diferents d’aquelles a qui, en principi, ella ha facilitat
les dades. Es per aixd que és important la informacid i la transparéncia que es té dels
destinataris de la informacio.

En aquest sentit, cal aplicar el regim general de les possibles cessions o comunicacions
de dades previst en els articles 11i 21 de la LOPD.

La cessio de dades dins del marc de I'article 78 de la Llei 5/2008, de 24 d’abril, Quant a
la part que intervé i que esta implicada en la prestacié de serveis a les dones en
situacio de violencia masclista, ha de servir per complir les seves competencies i les
funcions determinades per la normativa sectorial corresponent, com a premissa per
analitzar la resta de variables.

Aixi mateix, I'article 78 de la Llei 5/2008 preveu I’habilitacio legal necessaria per a la
cessio de dades sense requerir el consentiment de la persona titular només si es
justifica que és per a la “gestié adequada” dels serveis de la Xarxa; és a dir, sempre que
el cedent i el cessionari estiguin habilitats per tractar aquella informacié personal i
necessitin tractar-la ateses les funcions que duen a terme. A més, el mateix article
especifica que les dades que se cedeixen hauran de ser només les “necessaries” en
cada cas.

El model de cessid6 de dades per als circuits territorials requereix la definicié dels
criteris que han de regir aquesta cessid que esmenta l'article 78 de la Llei 5/2008. La
definicid, d’acord amb la LOPD, incorpora les variables seglients:

Agents (persones fisiques i juridiques) que intervenen en la cessié de
dades en els circuits.
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Persones destinataries d’aquestes dades.

Finalitats i funcions d’aquestes cessions de dades.

Dades concretes que se cediran.

En I'apartat 8.4.2 s’explica la definiciéd de cada una d’aquestes variables a través dels

criteris que cal tenir en compte per a la cessié de dades en els circuits territorials.

8.4.1. Recomanacions per a la cessié de dades dins la Xarxa publica d’intervencid en

violéncia masclista

A banda d’aquest quadre explicatiu, que recull la definicié dels criteris per cedir
dades dins la Xarxa, cal esmentar algunes recomanacions a I’hora de tractar-les:

FLUXOGRAMA de

RECOMANACIONS

¢La cessio de dades té a
veure amb una situacié

de violéncia masclista

(Llei 5/2008)?

l Si l No
¢Volem demanar NO ES POSSIBLE
dades (receptors) UTILITZAR EL
oens les sol liciten CAPITOL PER A LA
(emissors)? CESSIO

i + Agents receptors + Agents emissors.

| Iniciem una demanda Un altre Server ens i‘

! de dades ----_-demana dades ____

¢Potivol la dona
facilitar-nos les

« Cal assegurar-se sempre que ‘=

¢Potivol la dona
facilitar-los les
dades?

dades? els canals utilitzats “per
qualsevol dels mitjians” per a i
la cessi6 de dades siguin
,~+ En‘el’cas de ser menor de 14 ™, j | r—] L5 S r_] | )
anys, cal dirigir-se a les Si No No Si
persones representants u l
legasc~ v 1 e e s s e m el
« En el cas de tractar-se de « La dona no pot transmetre
dones amb incapacitat legal, les seves dades i cal fer-ne
cal dirigir-se al/a la tutor/a una valoracio
Slogalte e TR - L interprofessional J
............. . { 3 {1 ——————
/-'. Cal assegurar-se que les i e Actuar d’acord amb els i A
/ persones representants Y i protocols locals (territorials i | + Comunicar a la dona o tutora
legals i/o guardador/a no municipals). ', la decisio de comunicacio de
tenen relacié directao | TTTTTTTTTTTTTyToTeTmoTTees dades (sempre que sigui i
indirecta amb la situacié de \»ﬁpfsj'?le) 77777777777777777777 /
violéncia viscuda per la J
dona o menor.
« En el cas que es requereixi

d'intérprets o mediacié cal
assegurar-se que s’hi
dediquen professionalment i
que no mantenen una
relaci6 amb I'entorn de la
dona, per reservar sempre

Sol-licitar la informacié a la
dona (opcié recomanada
sempre que sigui possible)

Vegeu el FLUXOGRAMA de
“CESSIO DE DADES”

* Recomanant a la dona que
les faciliti.

* Acompanyar la dona i
assegurar-se que les facilita.

Fig. 2. Recomanacions per a la cessio de dades dins la Xarxa publica d’intervencié en violéncia

masclista

es

a) En relacido amb les persones que en el seu exercici professional obtenen dades
gue han de ser sotmeses al secret professional d’acord amb els respectius codis
deontologics, tot i que és evident, cal recordar que la LOPD autoritza la
comunicacid de dades sempre que la informacid que se sol-licita estigui
emparada per la “gestido adequada” i es mantingui en secret tot alldo que no
tingui relacié amb aquest criteri, aixo sens perjudici de les exempcions que la
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b)

d)

f)

g)

normativa de proteccié de dades atorga a les persones professionals sanitaries
exposades en I'annex I.

Tal com indiquen la Llei 5/2008 i aquest document, cal entendre que la practica
professional que s’empra en abordar la violencia masclista se situa en el marc
d’una perspectiva de genere i d’apoderament. Aixo implica reconeixer que la
dona, com a adulta de ple dret, és la propietaria de la seva informacié i que, per
tant, sempre que sigui possible, s’ha de vetllar perque sigui ella la que controli
la informacid relativa al seu cas i la transmeti als serveis.

El quadre que configura els criteris per cedir les dades dins de la mateixa xarxa
esta pensat per identificar les dades que es poden cedir en funcid de la finalitat
de la cessid, els agents i les persones destinataries. Més enlla del deure
d’informacié esmentat a I'apartat 8.3 i a I'annex |, es recomana, sempre que
sigui possible, comunicar a les dones la decisio de la cessié de dades abans de
fer-ho.

Es necessari identificar les cessions per la seva finalitat: informar (transmetre
uns coneixements, una determinada situacid als organs competents, etc.),
derivar (establir el contacte entre un servei i un altre, amb traspas d’informacié
0 no) i/o coordinar (crear un determinat saber o coneixement compartit sobre
el cas/la situacid).

Per poder fer una bona gestid i un bon Us del quadre explicatiu, s’aconsella que
el professional es pregunti en primer lloc: “Amb quina finalitat sol-licito/cedeixo
les dades?” i, a partir d’aqui, que la cerqui en el quadre.

Cal que els canals que s’utilitzin per cedir les dades (qualsevol dels mitjans)
siguin segurs i compleixin tots els requeriments exigits per la LOPD. Aixi mateix,
s’ha d’assegurar que la persona destinataria és la correcta i I'Unica, aixi com
comprovar que és qui diu ser.

S’ha d’actuar d’acord amb els protocols establerts, siguin municipals, comarcals
o territorials, aixi com els propis de cada departament, servei o organisme.

8.4.2. Criteris per a la cessio de dades dins la xarxa

El procediment per cedir o demanar dades a la xarxa cal fer-lo seguint aquests quatre

passos:

1.

En primer lloc, cal seguir el fluxograma de recomanacions presentat. Cal
assegurar-se que s’hagin esgotat totes les possibilitats perque sigui la mateixa
dona la que cedeixi les dades i, sobretot, que els canals, les mediacions
necessaries, etc. siguin segurs i adequats.

En segon lloc, s’ha de consultar la taula d’agents i destinataris. Cal trobar els
dos serveis (tant el cedent de les dades com el receptor) en el quadre de
serveis i ambits funcionals, que hauran de ser de dos ambits diferents.

En tercer lloc, cal tenir clar amb quina finalitat i funcid se cediran les dades, ja
gue depenent d’aquestes en podrem cedir unes o altres. Cal, doncs, seguir el
fluxograma de cessié de dades i determinar la finalitat i la funcié amb qué es

58



AR Generalitat de Catalunya
LY Institut Catala de les Dones

Protocol Marc per a una intervencié coordinada contra la violéencia masclista

fara la cessio i en quin espai es fara (entre dos serveis o en comissio). Tot seguit
se n’obtindra un codi, que ens remetra a la taula de dades que cal cedir, i on es
trobara les dades que sén necessaries i pertinents per a aquell cas.

4. Finalment, cal buscar les dades exactes que es poden sol-licitar o cedir segons
el codi del fluxograma de cessié de dades.

Per tant, a continuacié s’exposen:

a) El quadre d’agents emissors i receptors responsables de la cessié de dades
dins la Xarxa.

b) El quadre de finalitats i funcions.

c) El quadre de dades que podem cedir dins la Xarxa.

a) Agents emissors i receptors responsables de la cessié de dades

Els agents emissors i receptors responsables de la cessié de dades pertanyen als
recursos i serveis publics, tant de la Xarxa d’atencié i recuperacié integral (definida a
I’art. 54 de la Llei 5/2008) com d’altres recursos implicats en la prevencid, la deteccio,
I'atencid i la recuperacié de les diferents administracions publiques.

Les persones que faciliten o reben les dades han de ser sempre les referents de cada
cas i han d’estar degudament identificades. Aquestes persones treballen en recursos
que pertanyen a diferents serveis de diversos ambits funcionals. Els recursos concrets
s’han de recollir en els diversos protocols territorials.
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A continuacid es descriuen les diferents funcions propies de cada ambit funcional:

Ambit

funcional

Funcions de I’ambit"’

Serveis especifics18 (agents i persones destinataries)

Especifics
d’atencié a
dones

les

Atencio telefonica permanent que informa, assessora i facilita I'expressié dels casos de violéncia
masclista. Suport psicologic i juridic, si escau. Informacié i derivacié als recursos publics i privats
més adients.

Servei telefonic d’atencié a les dones en situacié de violéncia: 900 900 120

Informacio, assessorament, primera atencié i acompanyament en relacié amb I’exercici dels drets
de les dones en tots els ambits relacionats amb llur vida laboral, social, personal i familiar.
Atencid psicologica i juridica especialitzada.

Serveis d'informacio6 i atenci6 a les dones
Oficines d’informacié de I'Institut Catala de les Dones

Serveis d’informacid i recursos per a les dones

Intervencid especialitzada: atencid integral i tramitacio de recursos en el procés de recuperacio
de les dones que han patit o pateixen situacions de violéncia masclista i llurs filles i fills. Atencié
psicoldgica, assessorament juridic, formacié i/o consultoria professional, orientacié i insercid
laboral i mediacid intercultural.

Servei d'intervencio6 en crisis greus en I’lambit de la violéncia masclista

Serveis d'intervencié especialitzada en recuperacié i servei d’atencié a nenes i nens que
han patit violéncia masclista

Atencidé especialitzada, que proporciona acolliment d’urgencia d’estada llarga. Fa les mateixes
funcions que I'anterior, pero, a més, déna assessorament psicopedagogic.

Serveis d’acolliment i recuperacio
Servei d’acolliment substitutori de la llar
Serveis d’atencié i acolliment d’urgéncies

Servei d'acolliment i proteccié a les victimes de trafic d'éssers humans amb finalitat
d’explotacio sexual

Social

Atencid basica de proximitat, que facilita I’accés als diferents serveis i prestacions socials.

Serveis socials basics

Serveis d’emergeéncies i urgencies socials

Atenci6 social especialitzada.
Infancia:

Intervencié en maltractaments infantils, diagnostic i proposta de mesura protectora a

Serveis técnics de punt de trobada

Serveis sobre el maltractament infantil

17 g g P 5 g . s 5 g g g g

Per obtenir funcions més detallades, vegeu el Directori de recursos per a I'abordatge de la violencia masclista a Catalunya (www.recursosviolenciamasclista.cat).

Aquests son els serveis que consten el maig de 2011. El nom d’aquests serveis es pot modificar. Les funcions soén més estables. Per consultar una llista de serveis més actualitzada i el detall
dels recursos vinculats, vegeu el Directori de recursos per a I'abordatge de la violéncia masclista a Catalunya (www.recursosviolenciamasclista.cat).
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Ambit
funcional

Funcions de I’ambit"’ Serveis especifics18 (agents i persones destinataries)

I’'administracié competent. Intervencid per al compliment del regim de visites. Altres serveis adregats a la infancia
Valoracio, actuacié i atencié d’infants en risc o en situacié de desemparament, aixi com el | Punts d’informaci6 juvenil i oficines d'emancipacié juvenil

seguiment i el tractament de les seves families. o, . L i
Serveis d’acolliment i residencials de gent gran

Atencid urgent als casos d’abusos i/o maltractaments infantils. i N
Serveis de lloguer i habitatge

Atencio6 telefonica permanent i gratuita de trucades relatives preferentment a situacions de risc . L ., ) A
Servei d’atencié a homes per a la promocié de relacions no violentes
per a menors.

Acollida i residencia d’infants.
Joves:

Informacié, orientacié i/o acompanyament, insercié laboral, prevencié i sensibilitzacio
comunitaria i recursos residencials / d’habitatge per al jovent.

Gent gran:
Acolliment temporal i residencial. Atencié psicosociosanitaria.
Lloguer i habitatge:

Mediacié entre persones propietaries i demandants de lloguer, prestacid de serveis publics
d’habitatge (informacid, gestio i tramitacid).

Homes:

Informacid, assessorament i tractament sobre els maltractaments.

Sanitari ., . . . i o . Serveis d’atencio primaria
Atenci6 preventiva, curativa, rehabilitadora i promocid de la salut de la comunitat.

o ). ., L . Serveis d’atencio hospitalaria
Atencié meédica d’internament, atencié quirdrgica, consultes externes on es fan les visites

ambulatories per fer proves prévies a intervencions o de seguiment dels pacients i serveis
d’urgencies.

L. . . . ., . Serveis d’atenci6 sociosanitaria
Atencid integral i multidisciplinaria que garanteix una atencid de qualitat a les persones grans, els

malalts cronics amb dependeéncia i les persones en situacié terminal.

L - . ] AR e aa . Serveis d’atenci6 psiquiatrica i salut mental
Atenci6 especialitzada de salut mental i suport a I'atencié primaria de salut; atencié hospitalaria

psiquiatrica amb diferents nivells d'intensitat; hospitalitzacié parcial o hospital de dia i
rehabilitacié comunitaria.

61


http://85.48.252.143/recursos/web/frontoffice.php/serveis/fitxa?idServei=223
http://85.48.252.143/recursos/web/frontoffice.php/serveis/fitxa?idServei=238

m Generalitat de Catalunya
V. Institut Catala de les Dones

Protocol Marc per a una intervencié coordinada contra la violéencia masclista

Ambit
funcional

Funcions de I’ambit"’ Serveis especifics18 (agents i persones destinataries)

L. . L. . . . ., . | Serveis d’atenci6 a drogodependéncies
Atenci6 i seguiment de les drogodependencies, tractament ambulatori especialitzat, informacid i

orientacio per a persones drogodependents, acollida immediata.

. - o . . . Altres recursos d’atencio especialitzada
Atencié médica especialitzada extrahospitalaria i que serveix de suport i de referéncia als centres

d'atencié primaria (CAP), rehabilitacid, tractament de la insuficiéncia renal cronica (dialisi),
prevencié i control de malalties de transmissié sexual, vacunacions i consells a persones viatgeres
internacionals.

Atencié farmaceutica
Promocié de la salut, prevencié de la malaltia i educacid sanitaria, treball en relacié amb I'Gs

racional del medicament.

L, . .. L. . o Serveis d’emergencies mediques
Atencid sanitaria urgent: consell telefonic, atencid in situ dels professionals sanitaris i, si cal,

trasllat en ambulancia segons la gravetat del cas.

Seguretat
Intervencié immediata, atencio, formacio i informacié de drets de la victima, gestié d’assisténcia

juridica a dependencies policials i a la seu judicial, recollida de la denuncia, actuacions amb | Serveis de la Policia de la Generalitat - Mossos d’Esquadra
I'agressor i proteccié de la victima, informacié i gestié de I'ordre de proteccid, informacio i

derivacié a recursos assistencials especialitzats i seguiment de la victima. Serveis de les policies locals

Treball preventiu: analisi de I'entorn de la victima, deteccié d’indicadors de risc i indicadors
protectors.

Execucié penal
Assessorament técnic a I’organ judicial, peritatge forense i suport en la declaracié judicial. Equips d'assessorament técnic penal

Atencid, suport i orientacid a les victimes i persones perjudicades per un delicte o falta. Punt de | Oficines d'atenci6 a victimes del delicte
coordinacio de les ordres de proteccio.

. L L . " .| Unitat de valoracié forense integral
Assessorament i suport técnic als jutjats de violéncia sobre la dona mitjangant I'emissio

d’informes pericials que proporcionin una valoracié integral (informe biopsicosocial).

. . L L N i Centres penitenciaris
Adrecat a interns condemnats per delictes de violéncia domestica o de genere: treball preventiu

amb la poblacidé penitenciaria de situacions d’alt risc, aprenentatge de I’autocontrol, millora de
les habilitats assertives i de comunicacid, treball en relacié amb les creences i actituds respecte a
les dones.
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Ambit
funcional

Funcions de I’ambit"’ Serveis especifics18 (agents i persones destinataries)

Adregat a dones recluses: deteccio i abordatge de la violéncia masclista.

L . - s . Centres de justicia juvenil
Conduccid dels processos de mediacid i reparacidé extrajudicial, assessorament a les instancies

judicials sobre les circumstancies socials i personals dels menors i joves.

Intervencio a través de programes de caracter general (formatius, d’educacié per a la salut, de
competéncia psicosocial...) i dels programes d’actuacio especialitzada, com ara els delictes de
violéncia familiar.

Facilitacio de les eines que permetin reinserir-se en condicions més favorables, potenciar | Mesures penals alternatives
I'adquisicié d’habilitats i coneixements, fomentar I'empatia amb la victima i potenciar un major
autocontrol.

Judicial Ministeri Fiscal

Garantia que la funcié jurisdiccional s’exerceixi eficagment conforme les lleis i els terminis que
s’hi assenyalen, exercitant, en el seu cas, les accions, recursos i actuacions pertinents.

Intervencid en el procés penal, instant 'autoritat judicial perque adopti les mesures cautelars
que procedeixin i practiqui les diligéncies encaminades a aclarir els fets, o instruint directament el
procediment que disposa la Llei organica reguladora de la responsabilitat penal dels menors
ordenant a la Policia Judicial les diligencies que estimi oportunes.

Garantia de la proteccid processal de les victimes i la proteccié de testimonis i perits, promovent
els  mecanismes previstos  perque rebin I'ajuda i I'assistencia efectives.

En matéria de responsabilitat penal de menors, exercici de les funcions que determini la legislacio
especifica, orientant la seva actuacio a la satisfaccié de I'interés superior del menor.

Promocié o, si escau, oferiment de I'auxili judicial internacional previst a les lleis, tractats i
convenis internacionals.

Actuacio en I'ordre penal i civil en processos relatius a violéncia masclista que determina la llei. Jutjats de Violéncia sobre la Dona (VIDO)
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Ambit
funcional

Funcions de I’ambit"’ Serveis especifics18 (agents i persones destinataries)

Assisténcia lletrada o de representacid, respectivament, a persones que ho sol-licitin: | Servei de Torns d'Ofici dels Col-legis d'Advocats/ades
acompanyament a l'acte judici oral, actuacions judicials, assessorament juridic, atencid i
assisténcia juridica, atencid policial i suport en la declaracié judicial.

Assessorament a les peticions judicials en matéria de familia, mitjangant dictamens técnics per | Servei d’Assessorament Técnic en I'Ambit de la Familia
facilitar la presa de decisions judicials.

Suport als organs judicials mitjangant la practica de proves pericials mediques. Institut de Medicina Legal de Catalunya

Assessorament juridic, atencid/assisténcia juridica, atencid social, tramitacié de recursos, | Servei d’Orientacié Juridica dels Col-legis d’Advocats
informacid, orientacié i/o acompanyament.

Educatiu
Intervencid i assessorament psicopedagogic als centres educatius. Equips d’assessorament psicopedagogic
Informacid, suport i orientacié en relacié amb la violéncia masclista als centres escolars. Unitat de Suport a la Convivéncia Escolar

S - Serveis residencials d’accié educativa

Residéncia temporal per a menors de zero adivuit anys sota mesura de tutela o guarda
administrativa mentre no poden retornar amb la seva familia o en cas que no tinguin una familia
d'acollida.

Ocupacional

Assessorament i orientacio laboral

., Xarxa d'oficines del Servei d'Ocupacié de Catalunya
Inserci6 laboral

Contractacid de dones en situacio de violéncia masclista Serveis locals dorientacid i inserci6 laboral

b) Finalitats, funcions i dades que cal cedir dins la Xarxa

Un cop identificats les recomanacions i els agents i destinataris, cal tenir molt clar amb quina finalitat i funcioé se cediran les dades (ja que en
funcié d’aquests criteris se’n podran cedir unes o altres) i en quin espai (entre dos serveis o0 en comissid). Cal, doncs, seguir el fluxograma de
cessio de dades i determinar-ho. Al final s’obté un codi que ens remet a la taula de dades que cal cedir, on es concreten quines son les dades
necessaries i pertinents per a aquell cas.
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FLUXOGRAMA de e . . ™
” 1 « Cal que els canals utilitzats “per Y
C E S S I O D E DAD E S ! qualsevol dels mitjans” per a la cessio |
! de dades siguin segurs. H
y i + Cal que la persona professional i
N A P e e !
E SJES seREs que e 6 iz n i destinataria sigui qui diu ser. i
Vegeu el quadre 8.2.6. A+ cessi6 sén publics i pertanyen € 4 - Cal que les persones emissores i H
H a ambits funcionals diferents? \ receptores siguin les referents del E
. ’ 5\ cas. J
P — D b 4
Si L No
v | J
3 ¢Amb quina
Aquesta és la L FINALITAT =
PREGUNTA CLAU H demano una cessié NOEELS(?S;.?:DBLLEEUJXJEAZAR
/ de dades?

CESSIO

v

1. Garantir protecci6 de

3. Millorar o mantenir la
dones, adolescents i infants

qualitat de la intervencié

Amb quina Amb quina Amb quina
FUNCIO? FUNCIO? FUNCIO?

A2 ¥ : ¥ l 2 I N2

Construir i transferir

Valorar A Enfortir la coordinacio .
Actuar col-lectivament Skl garantint el principi d’intervencié CAMEEEMCHES GRS FEEEEs
5 7 q (si escau) l'informe Promoure A P e 7 expertes en els casos
lljn(inT;jni(;: B Sgg;ﬁ;ﬁrd:l F'?IEC ! de comunicacié a la vinculacié a la xarxa ;“eigl:r::alrlii r(\:ov;cl:mﬁg:ra(;g complexos en qué sigui
CTasEED organs judicials P necessari reconduir el treball

serveis i no revictimitzar)

l ila cisié es l ¢ l

¢lLacessio es

professional.

¢lLacessio es

Ha fara entre dos fa fara entre dos L fara entre dos
¢lacessic es serveis o en ¢lacessic es serveis o en ¢Lacessié es serveis 0 en
ERCHIREES una comissi6? fara entre dos una comissi6? fara entre dos una comissio?
serveisoen serveisoen serveis o en
una comissi6? I una comissi6? I una comissi6? I
SERVEIS: COMISSIONS: SERVEIS: COMISSIONS: SERVEIS: COMISSIONS:
quadre quadre quadre quadre quadre quadre
ic 1D 2A 2B 3B 3C comissions
SERVEIS: COMISSIONS: SERVEIS: COMISSIONS: SERVEIS: P ——
quadre quadre quadre quadre NO ESCAU
1A 1B = NO ESCAU 3A

Fig. 3. Finalitats i funcions per a la cessié de dades



AR Generalitat de Catalunya
LY Institut Catala de les Dones

Protocol Marc per a una intervencié coordinada contra la violéencia masclista

¢) Quadres de dades a cedir

Segons el codi del fluxograma de cessié de dades, cal buscar les dades exactes que es
poden sol-licitar o cedir.

Les que calguin per garantir la integritat de les dones
i les seves filles i fills.*

La comunicacié es fara com a minim als cossos i

Les que calguin per garantir la integritat de les dones i
les seves filles i fills.

Es recomana: nom i cognoms, adrega, teléfon,

1A forces de seguretat i a I'0rgan judicial. 1B valoracié de la urgéncia, demanda de la dona,
valoracié del risc, intervencio feta, derivacio, si s’ha
Es recomana: nom i cognoms, adrega, teléfon, interposat dentncia i si hi ha ordre de proteccié.
valoracié de la urgéncia, demanda de la dona,
valoracié de risc, intervencio feta, derivacid, si s’ha
interposat dentincia i si hi ha ordre de proteccié.
Nom i cognoms de la dona, ’adolescent o infant. Nom i cognoms de la dona, I’'adolescent o infant.
Nom i cognoms del presumpte maltractador. Nom i cognoms del presumpte maltractador.
La valoracio global del risc. La valoracio global del risc.
1C 1D
Assistencia o vinculacié al recurs. Assistencia o vinculacié al recurs.
Nomeés la valoracié d’aquells indicadors de risc que Nomeés la valoracié d’aquells indicadors de risc que
siguin rellevants per al cas tractat, que, en cas de siguin rellevants per al cas tractat, que, en cas de
violéncia masclista en ’ambit de la parella, podrien violéncia masclista en 'ambit de la parella, podrien ser
ser alguns dels que figuren a I'annex Ill. alguns dels que figuren a I'annex Ill.
Dades contingudes en el model d'informe de
comunicacio a Fiscalia del mateix
centre/servei/protocol.
o No escau.
1E En cas que no n’hi hagi, es proposen unes dades

minimes contingudes a I'annex III.

’ha d’informar la dona, I'adolescent o I'infant de la
comunicacio als organs judicials.

Fig. 4. Dades a cedir vinculades a la finalitat “Garantir la proteccié de dones, adolescents i infants”
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Entre dos serveis o recursos Fig. 3 En les comissions de treball de casos

d’ambits funcionals diferents o entre totes les persones participants

2A Nom i cognoms de la dona, I'adolescent o infant. 28 Nom i cognoms de la dona, 'adolescent o infant.

Si ha arribat el recurs o no. Si ha arribat el recurs o no.

Fig. 5. Dades a cedir vinculades a la finalitat “Facilitar I'accés als drets d’atenci6 i reparacié”

Entre dos serveis o recursos Fig. 3 En les comissions de treball de casos
d’ambits funcionals diferents o entre totes les persones participants
. Nom i cognoms de la dona, I’adolescent o
nen/a.
. Teléfon de contacte.
. Filles/fills a carrec.
e  Demanda. No escau.
3A . Motiu de derivacio.
. Intervencio feta.
. Professional/s de referéncia del servei
derivador.
. Si caldra fer un seguiment o coordinacions
posteriors.
. Nom i cognoms de la dona, I’adolescent o e Nom i cognoms de la dona, I'adolescent o infant.
infant. o Intervencio feta per cada un dels serveis.
3B . Intervencio6 feta per cada un dels serveis. 3c

0

Fig.6. Dades a cedir vinculades a la finalitat “Millorar o mantenir la qualitat de la intervencié
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8.5 Conclusions

1. El tractament de dades recull el que s’anomena el cicle de vida de les dades
(recollida, us de les dades, cessié o comunicacid i conservacid). Per tant, la
cessio de dades és una part del cicle de vida d’aquestes; és una part
fonamental, ja que representa per a la persona interessada una pérdua
important del control sobre la seva informacio.

2. L’article 78 de la Llei 5/2008 reconeix la cessié de dades entre administracions
publiques sense requerir el consentiment de la persona titular sempre que es
justifiqui que és per a la “gestié adequada” dels serveis de la xarxa; és a dir,
sempre que el cedent i el cessionari estiguin habilitats per tractar aquella
informacié personal i necessitin tractar-la ateses les funcions que duen a
terme. A més, el mateix article especifica que les dades que se cedeixen hauran
de ser només les “necessaries” en cada cas.

3. Assegurar que les dades que cedim son rellevants per a la “gestié adequada”
dels serveis de la xarxa d’intervencid integral contra la violeéncia masclista
significa definir els quatre parametres que marca la LOPD:

a. Definir els agents que intervenen en la cessié de dades.

b. Definir les finalitats d’aquestes cessions.

c. Definir les persones destinataries de la informacié.

d. Definir les dades concretes que s’han de cedir en cada cas.

4. Els “criteris que s’han de tenir en compte per a la cessié de dades dins de la
xarxa” (apartat 8.4.2) sén unes recomanacions construides amb consens tecnic
i en col-laboracié amb I’Autoritat Catalana de Proteccié de Dades (vegeu 8.1.2
Antecedents) que afecten exclusivament les cessions de dades entre serveis i
recursos publics d’ambits funcionals diferents (s’entén que les cessions de
dades dins del mateix ambit seran molt menys restrictives i que ja hi ha
normatives sectorials que les regulin).

5. El quadre que configura els “criteris per dur a terme la cessi6 de dades dins de
la xarxa” esta pensat per identificar les dades que es poden cedir en funcié de
la finalitat de la cessio, els agents i les persones destinataries.

6. Cal identificar les cessions de dades a partir, sobretot, de la seva finalitat, que
pot ser: informar (transmetre uns coneixements, una determinada situacio als
organs competents, etc.), derivar (establir el contacte entre un servei i un altre,
amb traspas d’informacié o no) i/o coordinar (crear un determinat saber o
coneixement compartit sobre el cas/la situacid).

7. Es molt important que els diferents professionals dels circuits contra la
violencia masclista, en els seus espais de coordinacid, treballin a partir
d’aquestes recomanacions, les discuteixin i les facin seves.
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8.6 Annexos

Drets i responsabilitats per al tractament de dades

Totes les persones tenen el dret fonamental a la proteccié de les seves dades
personals, que implica la possibilitat de controlar qué es fa amb aquestes dades; és a
dir, saber qui té informacio, quina és aquesta informacié, d'on prové, per a quina
finalitat es tenen les dades i a qui es faciliten, entenent que es tracta d'informacio que
no pertany a qui la gestiona, siné a la persona titular de les dades.

En concret, els drets de que gaudeixen les persones interessades/afectades sén els
seglients:

a) Dret a ser informat. En recollir les dades s'ha d'informar clarament la persona sobre
els aspectes seglients (article 5 de la LOPD):

L'existencia d'un fitxer o tractament de dades de caracter personal.

La finalitat de la recollida.

Les persones destinataries de la informacié.

La identitat i la direccié de la persona responsable del tractament.

La possibilitat d'exercir els drets d'accés, rectificacid, cancel-lacié i oposicid
(coneguts per la sigla ARCO).

Si és obligatori o no respondre les preguntes que es demanen.

Les consequiéncies de proporcionar aquestes dades i de no fer-ho.

NN NN

AN

Per contra, no se n'ha d'informar quan es recullen les dades d’una persona que no n’és
la propietaria. En aquest cas, pero, el responsable del fitxer, en tres mesos a partir del
moment en qué disposa d'aquestes dades, si que ha d'informar la persona afectada
sobre els aspectes abans esmentats aixi com de la procedéncia de les dades.

Un exemple de la informacié que cal proporcionar és la seglient: “De conformitat amb
la Llei organica 15/1999 de proteccié de dades personals, us comuniquem que les
vostres dades personals s’incorporaran al fitxer XXX, titularitat de YYY, amb la finalitat
de ZzZZ. Us informem també que podeu exercir els drets d’accés, rectificacio,
cancel-lacié i oposicidé establerts a la llei esmentada, adrecant un escrit a YYY, a
I’atencio de la Seccid YYY (carrer..., nim. ... de . .....CP de ...... ), 0 a I'adreca electronica
seglient: ...”.

b) Dret a controlar les dades a través de I'exercici dels drets ARCO
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b.1. Dret d’accés: és el dret de la persona afectada a sol-licitar i obtenir informacid
gratuitament sobre si les seves dades personals es tracten, amb quina finalitat i quins
usos concrets se’n fa, d'on s'han tret i si s'han comunicat o es pretenen comunicar i a

qui.

b.2. Dret de rectificacid: és el dret de la persona afectada a rectificar gratuitament les
seves dades personals quan siguin erronies o incompletes.

b.3. Dret de cancel-lacid: és el dret de la persona afectada a suprimir gratuitament les
seves dades personals quan siguin inadequades, excessives o innecessaries, o quan es
conservin durant un temps superior al que pertoqui, o siguin contraries a la LOPD. La
cancel-lacié origina el bloqueig de les dades, i només s'han de conservar a la disposicié
d'administracions publiques, jutges i tribunals per atendre les responsabilitats que hi
pugui haver.

b.4. Dret d'oposicio: és el dret de la persona afectada a sol-licitar gratuitament que no
es tractin les seves dades personals.

Tots aquests procediments s’inicien adrecant una peticid escrita a la persona
responsable del fitxer.

c) Consentiment de la persona afectada. El responsable del tractament ha d’obtenir el
consentiment de la persona interessada per tractar les seves dades personals, tret
d’aquells casos en que no calgui, i ha de provar que disposa d’aquest consentiment.

c.1. Principals casos en que no cal el consentiment:

v' Quan el tractament esta autoritzat per llei.

v' Quan les dades es recullen per exercir funcions propies de les administracions
publiques en I'ambit de competencies que la llei els atribueix.

v"Quan el tractament sigui necessari:

per fer la prevencid o el diagnostic medics, la prestacié d’assisténcia
sanitaria o de tractaments medics o la gestid de serveis sanitaris, sempre
gue els faci un professional sanitari subjecte al secret professional o una
altra persona subjecta a una obligacié equivalent;

per salvaguardar l'interés vital de la persona afectada o d’una altra persona,
en el cas que la persona afectada estigui fisicament o juridicament
incapacitada per donar el consentiment.

- Quan les dades personals sén recollides i tractades per la policia per prevenir un perill
real, garantir la seguretat publica o reprimir infraccions penals.

- Quan les dades personals sén recollides i tractades per la policia i exclusivament en

els casos en que sigui absolutament necessari per a les finalitats d’una investigacié
concreta.
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c.2. Casos en que si que cal el consentiment:

Si és per tractar dades personals que tenen la consideracié de sensibles o
especialment protegides:

v’ Cal el consentiment exprés si fan referéncia a I'origen racial o étnic, la salut i la
vida sexual, excepte si una Llei ho preveu.

v Cal el consentiment exprés i per escrit si fan referéncia a la ideologia, I'afiliacié
sindical, la religid i les creences.

c.3. Com s’ha d’obtenir el consentiment en cas de menors:

v Si sén menors de 14 anys, s’ha de demanar el consentiment als pares, mares o
tutors. A les persones menors només se’ls pot demanar el nom i els cognoms, i
I’adreca dels pares, mares o tutors per demanar-los el consentiment.

v Si son majors de 14 anys, poden donar consentiment ells mateixos, tret que
una llei disposi el contrari. S’ha d’utilitzar un llenguatge senzill i no se’ls pot
demanar informacié sobre altres membres de la familia, ni sobre la professié ni
I’aspecte economic.

c.4. Revocacio del consentiment: la persona que ha donat el seu consentiment té dret
a revocar-lo d'una manera senzilla i gratuita.

d) Creacid i Inscripcio del fitxer de dades personals. Si el fitxer és de titularitat publica,
previament cal crear-lo mitjancant una disposicié de caracter general o un acord i
publicar-lo al diari oficial corresponent. Quan hi hagi canvis en el fitxer respecte de la
inscripcid inicial, s’ha de fer la modificaci6 al registre de protecci6 de dades
corresponent. Si cessa I'Gs del fitxer, s’ha de suprimir i comunicar-ho al registre
corresponent.

Abans d’iniciar qualsevol tractament de dades personals, el responsable del fitxer I'ha
d’inscriure al registre de proteccié de dades corresponent (Registre de Proteccié de
Dades de Catalunya si els reponsables dels fitxers es troben dins de I'ambit d’actuacid
de ’APDCAT).

e) Relacié amb la persona encarregada del tractament. El tractament fet per compte
de tercers, si escau, ha d’estar regulat en un contracte escrit en quée estableixi
expressament que I'encarregat del tractament:

v" només ha de tractar les dades d’acord amb les instruccions del responsable del
tractament;

v" no pot aplicar ni utilitzar les dades amb una finalitat diferent de la que figuri en
el contracte;

v' no pot comunicar les dades a altres persones, ni tan sols per conservar-les;

v/ esta obligat a implementar les mesures de seguretat que es defineixin en el
contracte, i
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v esta obligat a destruir o tornar al responsable del tractament les dades
personals i qualsevol suport o document que contingui alguna dada que hagi
estat objecte del tractament, una vegada acomplerta la prestacié contractual.

f) Controlar i autoritzar les comunicacions o cessions de dades personals. El
responsable del fitxer ha de controlar i autoritzar les comunicacions o cessions de
dades personals a tercers perqueé es facin d'acord amb la llei. La cessié o comunicacié
de dades és un tractament que comporta revelar la informacié a una persona diferent
del titular de les dades (és un accés a la informacié per part d’un tercer, sempre que
aquest no tingui la consideracié d’encarregat del tractament).

g) Conservar les dades. Les dades de caracter personal s’han de conservar durant els
terminis que preveuen les disposicions aplicables o, si escau, les relacions contractuals
entre la persona responsable del tractament i la persona interessada. El responsable
del fitxer ha de cancel-lar les dades quan han deixat de ser necessaries o pertinents per
a la finalitat per a la qual han estat sol-licitades o registrades. No obstant aixo0, es
poden conservar durant el temps en qué es pugui exigir algun tipus de responsabilitat
derivada d’una relacié o obligacid juridica o de I'execucié d’un contracte. En cas que
alguna obligacié legal estableixi la necessitat de conservar les dades una vegada
conclosa la finalitat que va motivar la seva recollida, el responsable del fitxer pot
conservar les dades bloquejant-les o abans del procés de dissociacio.

Quant al bloqueig de les dades, la LOPD estableix que “la cancel-lacié donara lloc al
bloqueig de les dades i es conservaran Unicament a disposicié de les administracions
publiques, jutges i tribunals, per a I'atencié de les possibles responsabilitats nascudes
del tractament durant la prescripcid d'aquestes”.

h) Deure de confidencialitat i secret. El responsable del fitxer i totes les persones que
intervenen en qualsevol fase del tractament de les dades, estan obligats al secret
professional respecte a aquelles informacions a les quals hagin tingut accés per rad de
I’exercici de les funcions que tenen atribuides, fins i tot després de finalitzar el
tractament.

i) Deure d’adoptar mesures de seguretat. La seguretat de les dades (principi de
seguretat) implica el deure del responsable del tractament i, si escau, de I'encarregat
del tractament de dur a terme les accions necessaries per protegir les dades de
caracter personal dels riscos derivats del seu tractament i de la naturalesa de les dades
tractades. Hi ha tres nivells de seguretat, segons la naturalesa de la informacié: el
nivell basic, el mitja i I'alt. Perd0 cal tenir en compte que aquests nivells sén
acumulatius, de manera que en un fitxer de nivell alt s’hi han d’aplicar també les
mesures previstes en els nivells basic i mitja. Als fitxers que continguin dades derivades
d’actes de violéncia de genere s’hi apliquen les mesures de seguretat de nivell alt.
D’altra banda, els sistemes d’informacid i instal-lacions de tractament i
emmagatzematge de dades s’han de sotmetre, almenys cada dos anys, a una auditoria
interna o externa.
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Dret d’informacio6 i consentiment de la dona

(NOM | COBNOMS)  tetuuernieunetneeueesneeueesneensenneeusesnssnessnsensensesnesnnsnnsensesnsensssnsensenessnsensennsannes , amb
DNI/NIE/PasSapOrt.....cc.eeecueeeerueeeireeeereeeesreeenseeeennnes , de conformitat amb la Llei organica
15/1999, de 13 de desembre, de proteccié de dades de caracter personal,

MANIFESTO:

(Marqueu el quadre que correspongui.)

O Que, previament a la recollida de les meves dades personals, he estat informada de

I'existencia del fitXer .....eueeeeeeeeeeeieeeeeeeeeee e , que la finalitat de la recollida de
les dades €S ....occoveeeciiiieeeeee e i les persones destinataries de la informacio
(o] PSR

També m’he assabentat de la possibilitat d’exercir els drets d’accés, rectificacio,
cancel-laci6 i oposicid, sempre que m’adreci per escrit a (nom de [Ientitat)
............................................................................................................. , a I'atencid de (unitat o

] Que dono el meu consentiment a tractar les meves dades personals facilitades per
tramitar la meva sol-licitud, en el marc de la gestié adequada dels serveis de la xarxa i
conforme a les finalitats previstes en el fitxer.

[0 Que autoritzo el tractament de les dades personals de la meva filla/del meu fill menor
de catorze anys perque es tramiti la meva sol-licitud, en el marc de la gestié adequada dels
serveis de la xarxa i conforme a les finalitats previstes en el fitxer.

(Localitat i data)

(Signatura)
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Propostes complementaries a les finalitats 1C i 1D del quadre dels ”Criteris per a la

cessio de dades dins la xarxa” de I'apartat 8.2.6

Proposta de categories sota les quals s’agrupen els indicadors de valoracié del risc

en I’ambit de la parella®

. Si hi ha menors a carrec.

. Si hi ha historia de conducta violenta del presumpte maltractador.

. Si s’han produit amenaces i/o abusos greus contra la dona i en quin moment.

. Si hi ha alguna circumstancia agreujant de la seva situacio.

. Si hi ha algun factor clau de vulnerabilitat de la dona.

. Si ha interposat dentincia.

. Situacid actual de I’agressor: empresonat, compliment de les mesures penals alternatives i de la mesura de justicia
juvenil, al carrer en situacié coneguda o desconeguda.

e

Proposta d’informe de comunicacioé a organs judicials

. Nom i cognoms de la dona.
. Domicili i telefon.
Dia/dies en queé s'ha efectuat I'atencié/les atencions.
Preséncia de lesions fisiques (si/no).
Descripci6 de les lesions / del fet.
Estat emocional de la dona.
Existéncia de menors vinculats (si/no).
Denuncies prévies (si/no).
. Si té ordre de proteccio.
. Si hi ha hagut un trencament de I’OP.
. Si disposa de teléfon d’assisténcia mobil.
. Situacid actual de I’agressor: empresonat, compliment de les mesures penals alternatives i de la mesura de justicia
juvenil, al carrer en situacié coneguda o desconeguda.
. Factors de proteccio.
. Tipologia d'atencié feta.

19 q a - q au
Aquests blocs d’indicadors es basen en les categories de factors de risc proposades en el Protocol de valoracié de

risc de violéncia masclista en I'ambit de la parella del Circuit Barcelona contra la violencia vers les dones. Si es vol
consultar I'eina, el qlestionari complert esta publicat al Directori de recursos per a I'abordatge de la violéncia
masclista a Catalunya (www.recursosviolenciamasclista.cat).
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Model per a la sol-licitud de cessio de dades de caracter personal

Persona sol-licitant:

A Lo o2 I Aol e [ L] 12 KN USSRt ,
com a professional del servei [nom del servei, teléfon i correu electronic].............ccccceeeecuveveeennnen.

Responsable de les dades:
Dades sol:licitades:

Finalitats/Us de les dades:

L’entitat responsable de les dades esta obligada a facilitar la informacid sol-licitada d’acord
amb I'article 78 de la Llei 5/2008, de 24 d’abril del dret de les dones a eradicar la violéncia
masclista, normativa que atorga cobertura a aquesta cessié de dades, no sent necessari el
consentiment de la persona afectada d’acord amb I'establert a l'article 11.2.a de la Llei
organica 15/1999, de 13 de desembre, de proteccio de dades de caracter personal, i.

[Localitat i data]

[Signatura]’

Amb aquesta signatura la persona sol-licitant es compromet a usar les dades cedides exclusivament per a les finalitats expressades.

Responsable de les dades:
Un cop vista la sol-licitud del servei... i d’acord amb la Llei organica 15/1999,

O Autoritzo la cessié6 de dades, sempre que s’adverteixi a la persona sol-licitant que té
I’obligacid d’usar-les exclusivament per a la finalitat per a la qual les va sol-licitar.

[ No autoritzo la cessié de dades pels motius segiients:

Data i signatura de la persona responsable de les dades
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Glossari i apendix legislatiu
Glossari

v Autodeterminacio informativa: dret fonamental que té tota persona a controlar la
informacié referent a la seva vida. El punt de partida és que la informacid personal no
pertany a qui la gestiona, siné a la persona titular de les dades. Aquest dret inclou
poder controlar qué es fa amb les dades, qui té la informacié i quina té, d’on s’ha
obtingut, per a quina finalitat i a qui es facilita.

v'Autoritat Catalana de Proteccid de Dades: organisme independent que garanteix, en
I'ambit de les competencies de la Generalitat, els drets a la protecci6 de dades
personals i a l’accés a la informacié que hi esta vinculada.

El seu ambit d’actuacié comprén els fitxers i els tractaments que duen a terme les
institucions publiques, els ens locals, les entitats autonomes, els consorcis i les altres
entitats de dret public vinculades a I’Administracié de la Generalitat o als ens locals o
gue en depenen, les entitats de dret privat que llur capital pertanyi majoritariament als
ens publics esmentats o que llurs ingressos pressupostaris provinguin majoritariament
d’aquests, o que en llurs organs directius les persones membres designades per
aquests ens publics siguin majoria. També actua en relacié amb els fitxers i els
tractaments fets per entitats de dret privat que presten serveis publics per gestid
directa o indirecta, sempre que es tracti de fitxers i tractaments vinculats a la prestacié
d’aquests serveis, i també en relacid amb les universitats publiques i privades que
integren el sistema universitari catala, les persones fisiques o juridiques que
compleixen funcions publiques, i les corporacions de dret public que compleixen llurs
funcions exclusivament en I'ambit territorial de Catalunya.

v'Auditoria: procediment intern o extern al qual se sotmeten (almenys cada dos anys)
els sistemes d’informacié i instal-lacions de tractament i emmagatzematge de les
dades a partir del nivell mitja de seguretat, per verificar el compliment de les mesures
de seguretat.

v'Blogueig de dades: procediment resultant de la cancel-lacié de dades que consisteix
a identificar i reservar les dades per impedir-ne el tractament, llevat que s’hagin de
posar a disposicié de les administracions publiques, jutjats i tribunals perque atenguin
les possibles responsabilitats nascudes del tractament, i només durant el termini de
prescripcié de les responsabilitats esmentades.

v'Cancel-lacio de dades: procediment en virtut del qual la persona responsable del
fitxer o tractament cessa I’Us de les dades.

v'Cessio o comunicacio de dades: qualsevol revelacid de dades efectuada a una
persona diferent de la interessada.
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v'Consentiment de la persona interessada: qualsevol manifestacié de la voluntat,
lliure, inequivoca, especifica i informada, mitjangant la qual la persona interessada
consent el tractament de les seves dades personals.

v'Dades de caracter personal: qualsevol informacid numérica, alfabética, grafica,
fotografica, acustica o de qualsevol altre tipus que concerneix persones fisiques,
identificades o identificables.

El regim de proteccié de les dades de caracter personal no és aplicable a les dades
relatives a persones juridiques, empresaris individuals i persones mortes. En aquest
darrer suposit, les persones vinculades a la mort, per raons familiars o analogues, es
poden adrecar als responsables dels fitxers o tractaments que continguin dades de la
persona morta per notificar I'dbit (sempre que se n’aporti I'acreditacio), i sol-licitar la
cancel-lacié de les dades quan sigui possible.

v'Dades dissociades: son aquelles que no permeten la identificacié d’'una persona
afectada o interessada.

v'Dades de caracter personal especialment protegides: informacié referent a la
ideologia, la religid, les creences, I'afiliacié sindical, I'origen racial, la salut i la vida
sexual.

v'Dades de caracter personal relacionades amb la salut: informacié referent a la salut
passada, present i futura, fisica o mental, d’'una persona; concretament la que esta
relacionada amb al seu percentatge de discapacitat i amb la seva informacié genética.

v'Destinatari o cessionari: persona fisica o juridica, publica o privada o organ
administratiu, a qui es revelen les dades.

v'Deure d’informacié a la persona interessada: obligacié del responsable del fitxer
d’informar —previament a la recollida de dades, de manera expressa, precisa i
inequivoca— les persones a les quals se sol-licitin dades de I'existencia d’un fitxer, de la
finalitat de la recollida de les dades i de les persones destinataries de la informacio, del
caracter obligatori o facultatiu de la resposta a les preguntes formulades, de les
conseqliencies de |'obtencié de les dades o de la negativa a subministrar-les, de la
possibilitat d’exercir els drets d’accés, rectificacid, cancel-laciéd i oposicio, i de la
identitat i la direccid del responsable del tractament o, si escau, del seu representant.

v'Deure de secret: obligaci6 de mantenir el secret professional de les dades i de
guardar-les que té el responsable del fitxer i les persones que intervinguin en qualsevol
fase del tractament de les dades de caracter personal.

v'Document de seguretat: document que ha d’elaborar el responsable del fitxer o
tractament i que recull les mesures d’'indole tecnica i organitzativa conformes a la
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normativa de seguretat vigent, que és de compliment obligat per al personal amb
accés als sistemes d’informacio.

v'Dret d’accés: dret de la persona interessada a sol-licitar i obtenir gratuitament
informacié de les seves dades de caracter personal sotmeses a tractament, I'origen de
les dades i les comunicacions efectuades o que es prevegin fer.

v'Dret de rectificacio: dret de la persona interessada a modificar les dades que siguin
inexactes o incompletes.

v'Dret de cancel-lacio: dret de la persona interessada a suprimir les dades que siguin
inadequades o excessives, sense perjudici del bloqueig de dades.

v'Dret d’oposicio: dret de la persona interessada a oposar-se al tractament de les
seves dades de caracter personal o a cessar el tractament en els suposits que no sigui
necessari el seu consentiment, o quan es tracti de fitxers que tinguin per finalitat fer
activitats de publicitat i prospeccié comercial, i quan el tractament tingui per finalitat
adoptar una decisidé en relacid6 amb la persona afectada i basada Unicament en un
tractament automatitzat de les seves dades destinat a avaluar determinats aspectes de
la seva personalitat, com ara el seu rendiment laboral, crédit, fiabilitat o conducta.

v'Encarregat del tractament: la persona fisica o juridica, 'autoritat publica, el servei o
qualsevol altre organisme que, sol o juntament amb altres, tracti les dades personals
per compte del responsable del tractament o del responsable del fitxer, ja que hi ha
una relacié juridica que I'hi vincula i li delimita I'ambit de la seva actuacid per prestar
un servei.

El fet que un encarregat d’un tractament necessari per prestar un servei al responsable
accedeixi a les dades.

No es considera comunicacié de dades quan un encarregat d’un tractament necessari
accedeixi a les dades per prestar un servei al responsable.

v'Fitxer: qualsevol conjunt organitzat de dades de caracter personal que permeti
I’accés a les dades d’acord amb uns criteris determinats, sigui quina sigui la forma o
modalitat de la seva creacidé, emmagatzematge, organitzacid i accés.

El regim de proteccié de les dades de caracter personal no s’aplica als fitxers
mantinguts per persones fisiques en I'exercici d’activitats exclusivament personals o
domeéstiques, als sotmesos a la normativa sobre proteccié de materies classificades, i
als establerts per a la investigacié del terrorisme i de formes greus de delingliencia
organitzada.

Es regeixen per la seva normativa especifica els fitxers i els tractaments sobre régim
electoral, estadistica publica, Registre Civil, Registre central de penats i rebels,
videovigilancia policial, i els informes personals de qualificacid del personal de les
forces armades.
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v'Fitxer de titularitat privada: els fitxers els responsables dels quals siguin les persones,
empreses o entitats de dret privat.

v'Fitxer de titularitat publica: els fitxers els responsables dels quals siguin els organs
constitucionals o les institucions autonomiques, les administracions publiques
territorials, aixi com les entitats o organismes que hi estan vinculats o en depenen i les
corporacions de dret public, sempre que la seva finalitat sigui I'exercici de potestats de
dret public.

La creacié, modificacid o supressid dels fitxers de titularitat publica només es poden
fer per mitja d’una disposicié general o acord publicats en el diari oficial corresponent.

v'Fitxer no automatitzat: qualsevol conjunt de dades de caracter personal organitzat
de forma no automatitzada i estructurat conforme a criteris especifics relatius a
persones fisiques que permetin accedir sense esforcos desproporcionats a les seves
dades personals.

v'Fonts accessibles al public: fitxers que poden ser consultats per qualsevol persona,
sense que ho impedeixi una norma limitadora o sense altra exigéncia que, si escau,
I'abonament d’una contraprestaci6. Només tenen aquesta consideracié els fitxers
relatius a cens promocional, guies de serveis de comunicacions electroniques, llistes de
persones que pertanyen a grups professionals, diaris i butlletins oficials, i mitjans de
comunicacio.

v'Nivells de seguretat: mesures de seguretat aplicables per garantir la confidencialitat i
integritat de la informacid. Es classifiquen en tres nivells acumulatius: nivell basic per
als fitxers de dades personals; nivell mitja per a fitxers amb dades relatives a solvencia
patrimonial, hisenda publica, infraccions administratives, dades que permetin obtenir
el perfil d’'una persona, i nivell alt per a fitxers amb dades sobre ideologia, afiliacié
sindical, religio, creences, origen racial, salut, vida sexual, dades obtingudes per a fins
policials sense consentiment de les persones afectades i dades derivades d’actes de
violencia de génere.

v'Persona afectada o interessada: persona fisica titular de les dades que siguin objecte
de tractament.

v'Persona identificable: qualsevol persona la identitat de la qual es pugui determinar,
directament o indirectament, sense esforcos desproporcionats mitjangant qualsevol
informacio relativa a la seva situacio fisica, economica, cultural o social.

v'Procediment de dissociacio: qualsevol tractament de dades personals que permeti

obtenir dades dissociades; és a dir, que la informacié que se n’obtingui no es pugui
associar a una persona identificada o identificable.
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v'Registre de Proteccié de Dades de Catalunya: 6rgan integrat dins I'Autoritat Catalana
de Proteccid de Dades, de consulta publica i gratuita, que té com a finalitat fer efectiu
el dret de tota persona a coneixer |'existencia de tractaments de dades de caracter
personal, les seves finalitats i la identitat del responsable del fitxer, per poder exercir
davant seu els drets d'accés, rectificacid, cancel-lacié i oposicié.

En aquest Registre s’hi han d’inscriure els fitxers que tenen com a responsable una
persona fisica o juridica que es troba dins I'ambit d’actuacié de [’Autoritat,
independentment si el fitxer és de titularitat publica o privada.

v'Responsable del fitxer o el tractament: persona fisica o juridica, publica o privada, o
organ administratiu, que decideix sobre la finalitat, el contingut i I’Us del tractament.

v'Seguretat de les dades: mesures necessaries de caracter técnic i organitzatiu que han
d’adoptar el responsable del fitxer i, si escau, I'encarregat del tractament per garantir
la seguretat de les dades de caracter personal i evitar-ne I'alteracid, la peéerdua, el
tractament o I'accés no autoritzat.

v Tractament de dades: operacions i procediments técnics de caracter automatitzat o
no que permetin recollir, gravar, conservar, elaborar, modificar, bloquejar i cancel-lar
dades, aixi com cedir les dades que derivin de comunicacions, consultes,
interconnexions i transferéncies.

v'Transferéncia internacional de dades: tractament de dades que suposa una
transmissid de dades fora del territori de I'Espai Economic Europeu.
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Apendix legislatiu

Legislacid internacional
Consell d’Europa

v'Convencié per a la salvaguarda dels drets humans i de les llibertats fonamentals (art.
8).

v'Convencié per a la proteccié de les persones pel que fa al tractament automatitzat
de dades de caracter personal i el seu protocol addicional.

Legislacié europea
v/Carta dels drets fonamentals de la Unié Europea (arts. 7i 8).

v'Tractat de funcionament de la Unié Europea (art. 16).

v'Reglament (CE) nim. 45/2001, del Parlament Europeu i del Consell de 18 de
desembre de 2000, relatiu a la proteccié de les persones fisiques respecte al
tractament de dades personals per les institucions i els organismes comunitaris i a la
lliure circulacié d'aquestes dades.

v'Decisié marc 2008/977/JAl, del Consell de 27 de novembre de 2008, relativa a la
proteccié de dades personals tractades en el marc de la cooperacié policial i judicial en
mateéria penal.

v'Directiva 1995/46/CE, del Parlament Europeu i del Consell de 24 d'octubre de 1995,
relativa a la proteccié de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades
personals i a la lliure circulacié d'aquestes dades.

v'Directiva 1999/93/CE, del Parlament Europeu i del Consell de 13 de desembre de
1999, per la qual s'estableix un marc comunitari per a la firma electronica.

v'Directiva 2000/31/CE, del Parlament Europeu i del Consell de 8 de juny de 2000,
relativa a determinats aspectes juridics dels serveis de la societat de la informacid, en
particular el comerg electronic al mercat interior.

v'Directiva 2002/20/CE, del Parlament Europeu i del Consell de 7 de marg¢ de 2002,
relativa a I'autoritzacié de xarxes i serveis de comunicacions electroniques.

v'Directiva 2002/21/CE, del Parlament Europeu i del Consell de 7 de marg¢ de 2002,

relativa a un marc regulador comu de les xarxes i els serveis de comunicacions
electroniques.
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v'Directiva 2002/58/CE, del Parlament Europeu i del Consell de 12 de juliol de 2002,
relativa al tractament de les dades personals i a la proteccié de la intimitat en el sector
de les comunicacions electroniques.

v'Directiva 2006/24/CE, del Parlament Europeu i del Consell de 15 de marg de 2006,
sobre la conservacié de dades generades o tractades en relacié amb la prestacio de
serveis de comunicacions electroniques d'accés public o de xarxes publiques de
comunicacions i per la qual es modifica la Directiva 2002/58/CE.

v'Directiva 2009/136/CE, del Parlament Europeu i del Consell de 25 de novembre de
2009, per la qual es modifiquen la Directiva 2002/22/CE relativa al servei universal i els
drets dels usuaris en relaci6 amb les xarxes i els serveis de comunicacions
electroniques, la Directiva 2002/58/CE relativa al tractament de les dades personals i a
la proteccido de la intimitat en el sector de les comunicacions electroniques, i el
Reglament (CE) num. 2006/2004 sobre la cooperacié en matéria de proteccié dels
consumidors.

Legislacio estatal

v/Constitucié espanyola de 27 de desembre de 1978 (art. 10, 14, 16 18, 20, 53 i 105).
v'Llei organica 15/1999, de 13 de desembre, de proteccié de dades de caracter
personal, modificada per la disposicié addicional cinquanta-sisena de la Llei 2/2011, de
4 de marg, d'economia sostenible.

v'Reial decret 1720/2007, de 21 de desembre, pel qual s'aprova el Reglament de
desenvolupament de la Llei organica 15/1999, de 13 de desembre, de proteccid de
dades de caracter personal.

v'Reial decret 3/2010, de 8 de gener, pel qual es regula I'Esquema Nacional de
Seguretat en I'ambit de I’Administracio electronica (disposicié addicional quarta per la
qual es modifica el Reglament de desenvolupament de la Llei organica 15/1999).
Legislacié de Catalunya

v'Estatut d'autonomia de Catalunya (art. 31, 156 i 182.3).

v'Llei 32/2010, d'1 d'octubre, de |'Autoritat Catalana de Proteccidé de Dades.

v'Decret 48/2003, de 20 de febrer, pel qual s'aprova |'estatut de I'Autoritat Catalana
de Proteccié de Dades.

v'Circular 1/2002 que indica les regles d’Us correcte del correu electronic per part del
personal de I’Administracid de la Generalitat.
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v'Recomanacié 1/2008 sobre la difusié d’informacié que contingui dades de caracter
personal per Internet.

v'Instruccié 1/2009, de 10 de febrer, sobre el tractament de dades de caracter
personal mitjancant cameres amb fins de videovigilancia.

Instruccié 1/2012, de 15 de juny sobre us de les TIC a la Generalitat de Catalunya.

v'Recomanacioé 1/2010 sobre I'encarregat del tractament en la prestacié de serveis per
compte d'entitats del sector public de Catalunya.

v'Recomanacioé 1/2011 sobre la creacid, modificacid i supressié de fitxers de dades de
caracter personal de titularitat publica.

v'Resolucié de 4 d'abril de 2011, per la qual s'aprova la modificacié dels suports

normalitzats per formalitzar les inscripcions dels fitxers al Registre de Proteccié de
Dades de Catalunya.
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9. Sintesi del procés d’elaboracid del Protocol marc. Un model de
referencia técnic i metodologic

A partir de I'experiéncia i la participacié de les persones que formen el grup de treball
que ha elaborat el Protocol marc per a una intervencié coordinada contra la violéncia
masclista, es planteja i es desenvolupa un model de referencia técnic i metodologic en
el qual se situen els elements que es consideren basics i centrals en el procés
d’elaboracié dels protocols i circuits que se’n desprenguin i que han de tenir en

compte les seglients consideracions preévies:

v La importancia de la formacié especialitzada de totes les persones que han de
participar en I'elaboracio, la revisid, la implementacio, el seguiment i I'avaluacio
del Protocol, d’acord amb el que preveu la Llei 5/2008, de 24 d’abril, del dret
de les dones a eradicar la violéncia masclista.

v' El procés participatiu com a garant de l'aplicabilitat del protocol, ja que
contribueix a elaborar un document final ampliament consensuat i que esdevé
valid per a totes les parts implicades.

v' La concrecid del compromis pressupostari per al desenvolupament dels
recursos necessaris per elaborar el protocol i fer-ne el seguiment, aixi com per
a la formacio especialitzada dels equips professionals que I’han d’aplicar.

v La delimitacié de les responsabilitats que han de ser compartides, per tal que
no recaigui tot el pes del protocol en les persones professionals de la

intervencio.

El Protocol marc per a una intervencié coordinada contra la violencia masclista facilita
un context de referéncia comu, a partir del qual cal situar els elements de
responsabilitat i legitimacid per tal de donar resposta, en I'ambit de la definicié de les
politiques publiques, als interrogants seglients:

= que cal fer: identificacié de necessitats;

= qui és competent per fer-ho: definicid dels objectius generals i especifics per a
cadascun dels agents de la intervencid;

= de quins recursos es disposa per dur a terme la intervencié: identificacié dels
mitjans existents i dels mitjans necessaris a curt i a mitja termini;

= com i quan s’han de realitzar les intervencions: definicié d’indicadors de risc i
d’estandards de servei (uns seran comuns per a tots els serveis, i d’altres seran
especifics en funcid de I'objecte de la intervencié i de I'ambit des del qual

s’intervé).
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La sistematitzacio de la resposta a aquests interrogants aporta -metodologicament- la
definicié d’un protocol i d’un circuit fonamentats en el consens de totes les parts
implicades en la intervencid, i el reconeixement de la flexibilitat com a principi
facilitador d’itineraris diversos que, en un context de coherencia amb el Protocol marc,
reconegui la pluralitat i la diversitat tant dels factors com de les circumstancies
especifiques de cada intervencid.

9.1. Constitucid del grup impulsor del Protocol i del grup técnic

v’ Creacid d’un grup impulsor, de caracter institucional.

v Designacio, per part de cada institucié o agent social, de persones referents
que hauran de constituir el grup teécnic (o comissié tecnica), legitimades pel
grup impulsor, i amb capacitat i autoritat en la gestié i la presa de decisions.

v Definicié de les funcions del grup técnic (definicié i/o revisié de documents,
avaluacio, etc.), aixi com designacié de I’organ o agent a qui correspon el paper
de promocié del protocol.

v’ Deteccio de les necessitats formatives.

v Establiment d’un calendari de trobades dels diferents grups, per dinamitzar el

protocol i assegurar que es posi en marxa correctament.

9.2. Delimitacid de I’ambit d’intervencio i dels objectius a assolir

v Concrecié de I'ambit de la violéncia masclista20 sobre el qual es pretén
intervenir. La concrecié dels diferents ambits de la violéncia masclista
establerts en I'article 5 de la Llei 5/2008, de 24 d’abril, del dret de les dones a
eradicar la violencia masclista, condicionara el tipus d’intervencié i els
processos que cal seguir d’acord amb els recursos i els serveis disponibles i la
legislacié de referencia aplicable, entre d’altres.

v Definici621 del model d’intervencié que cal seguir i dels conceptes que
s'utilitzen en el document. Es important consensuar les definicions que
s’utilitzaran en el document i que han de ser compartides per tal d’evitar
confusions en I'aplicacié del protocol. En aquest sentit, cal tenir en compte
I'article 3 de 'esmentada Llei 5/2008, que recull les definicions dels conceptes
seglients: violencia masclista, sensibilitzacid, prevencié, deteccié, atencio,
recuperacid, reparacio, victimitzacid secundaria, i precarietat economica.

20 \/eg. I'apartat 4.1. “Analisi de la causalitat”, pag. 15-18.
2L Veg. els apartats 4.2. “Model d’intervencié del Protocol marc”, i 4.3. “Eixos basics d’actuacié del Protocol marc”,
pag. 15-20.
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v’ Principis orientadors o criteris d’actuaci622: que han de guiar 'elaboracié, la
implementacid, el seguiment i I'avaluacid del protocol.

v Definiciéd dels objectius del protocol23: definir qué és el que es pretén
aconseguir amb el protocol, planificar les diferents fases d’elaboracid i

delimitar-ne metodologicament I'aplicabilitat.

9.3. Sistematitzacio i diagramacio de la informaci624
Descripcié dels organismes/serveis existents

Sistematitzacid de les linies politiques i técniques, dels serveis i recursos i dels equips

professionals d’intervencio:

v' Deteccid i analisi de desajustaments, déficits i elements de victimitzacié
secundaria que afecten les dones en situacions de violéncia masclista.

v Analisi de les incidéncies en els processos i les interrelacions entre la diversitat
d’agents i definicid dels models d’actuacid.

v Establiment dels estandards de servei per a la intervencid.

v’ Sistematitzacio de possibles indicadors de risc.

Elaboracio dels diagrames de flux

Faciliten la comprensié procedimental dels sistemes de coordinacid/derivacié

establerts en els protocols.

Concrecié de les persones referents dels serveis i recursos que intervenen en el

Protocol:

v Legitimacio: les persones referents han de disposar d’una legitimacio jerarquica
(suport de [I'Administracid), perd també d’una legitimacié funcional
(coneixement i reconeixement des de la Xarxa mateixa).

v Especialitzacié i capacitaci6 de professionals: formacid i intercanvi
d’experiéncies.

v' Cooperacié i coordinacid: treball en xarxa.

22 Veg. I'apartat 5.1. “Principis orientadors”, pag. 21.

23 \/eg. I'apartats 5.3. “Objectius”, pag. 22.

24 per a I'elaboracié del Protocol marc es van establir tres fases per assolir els objectius proposats. Veg. |'apartat 5.4.
“Fases d’elaboraci¢”, pag. 22-23.
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Reordenacié de la informacid i difusié del document que s’elabori entre la Xarxa

d’intervencio:

v’ Facilitar la informacié del procés de treball que s’esta realitzant.

v Previsid de la creacid, revisid i actualitzacid de documents relacionats amb el
protocol.

v’ Difusié del protocol entre tots els agents de la Xarxa d’intervencié.

Previsié de mecanismes de seguiment i avaluacié®

S’han de preveure els mecanismes que facin possible el seguiment i I'avaluacié de

I’aplicacio dels protocols:

Calendari de reunions de seguiment.

Analisi de casos.

v
v Recollida de dades.
v
v Altres.

La definicid i sistematitzacié d’indicadors quantitatius i qualitatius permeten
fonamentar -metodologicament- les conclusions dels diferents processos de seguiment

que han de permetre la realitzacié de:

v Lavaluacié de la implementacié: aplicabilitat del protocol, eficiéncia i eficacia
dels instruments de coordinacid, etc.
v' L'avaluacié de l'impacte: difusié a la Xarxa d’intervencié i impacte de les

activitats de formacid i de les estrategies de prevencié i d’actuacio.

25 Veg. els apartats 3.4. “Seguiment” i 3.5 “Avaluaci6”, pag. 12-13.
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9.4. Quadre resum del procés d’elaboracié del Protocol marc

Consideracions prévies

Constitucio del grup
impulsor i del grup técnic
del Protocol

3. AMB QUINS MITJANS

4. COM I QUAN

Previsido de mecanismes de
seguiment i avaluacié

Formacid especialitzada

Procés participatiu com a garant d’aplicabilitat
Concrecié del compromis pressupostari
Delimitacié de responsabilitats compartides

Capacitat i autoritat de gestio politica i tecnica
Caracter interdisciplinari

Determinaciod de I'agent o organ promotor del protocol
Deteccid de les necessitats formatives

Calendari de trobades i reunions de treball

Ambits de la violéncia masclista
Definicions

Objectiu general

Objectius especifics

Marc normatiu i competencial

Definicio dels serveis integrants de la Xarxa d’intervencio
Deteccié de desajustaments

Analisi de problemes en les derivacions

Concreci6 dels serveis, recursos i equips
Persones referents dels serveis i recursos: legitimacio,
especialitzacié i capacitacid, cooperacié i coordinacié

Principis orientadors

Model d’intervencié

Delimitacié dels procediments
Definicié d’indicadors de risc
Estandards de servei

Estrategies d’informacidé i difusid

Avaluacié de la implementacié: aplicabilitat, eficacia i
eficiencia

Avaluacié de I'impacte: difusid a la Xarxa, impacte d’activitats
formatives, impacte d’estrategies de prevencié i d’actuacio
Elaboracié d’indicadors

En el cas del Protocol marc, en la primera fase d’elaboracid, tots els ambits

competencials i nivells d’intervencié que hi van participar van seguir el segiient

esquema d’informacio i diagnosi.
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Concrecid als interrogants: Eixos’® d’intervencié definits en el Protocol marc
que, qui i amb quins mitjans

Prevenci6 Deteccid Atencid Recuperacio

Linies politiques i técniques: objectius
generals, especifics, actuacions

Serveis i recursos implicats

Equips professionals

A partir d’aquesta darrera graella s’han sistematitzat els continguts especifics que es
troben en I’Annex vinculat a aguest document, i que es revisaran periodicament.

26 \/eq. I'apartat 4.3. “Eixos basics d’actuacié del Protocol marc”, pag. 19-20.
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