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Con el fin de facilitar la lectura, en esta obra se utilizan
diversas estrategias de lenguaje inclusivo (términos, colectivos
y construcciones impersonales).

En los casos en que se emplea el masculino genérico, se hace
sin intencién discriminatoria y con la finalidad de mantener la
fluidez y precision técnica del texto.






;QUE ES Y QUE NO ES ESTA GUIA?

Esta Guia no se refiere a los efectos de la discapacidad
sobre la responsabilidad penal de la persona acusada
(circunstancias eximentes o circunstancias modificativas).

Esta Guia tiene como finalidad la aportacion de una serie
de elementos para garantizar el pleno respeto de los
derechos de las personas con discapacidad durante la
tramitacion del proceso penal, sin discriminacion.

¢Por qué es necesaria una Guia de Buenas Practicas?

La persona con discapacidad que ha de ejercitar un derecho en el
proceso penal o participa en un acto procesal puede enfrentarse
con una serie de barreras u obstaculos para su pleno ejercicio:
los problemas de accesibilidad fisica a las instalaciones de la
administracion de justicia; las dificultades para acceder a la
asistencia y representacion juridicas; la no disponibilidad de
informacion en formatos accesibles; las actitudes paternalistas
0 negativas que cuestionan la capacidad de las personas; la falta
de formacidn de los profesionales que trabajan en el sistema de
justicia; entre otros.

Esta Guia Practica pretende proporcionar a los jueces, asi como
a quienes prestan servicio en el sistema de justicia, aquellas
herramientas necesarias para detectar la presencia de una
persona con discapacidad en un acto procesal, para comprender
sus necesidades, asi como para adoptar las medidas de ajuste
necesarias para garantizar el pleno ejercicio de sus derechos.
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LA PERSONA CON DISCAPACIDAD EN EL
PROCESO PENAL






1. ¢CUALES SON LAS BARRERAS DE ACCESO A LA JUSTICIA?

Las barreras que han de enfrentar

las personas con

discapacidad en su relacion con el sistema de justicia son de
tipos muy diferentes, pero pueden agruparse en las siguientes

categorias:

TIPOS DE ;

BARRERAS DEFINICION EJEMPLOS
Obstaculos en el » Escaleras sin rampas o
entorno construido ascensores no accesibles en
que dificultan o juzgados y tribunales.

Fisicas impiden el acceso y la | « Bafos no adaptados en
movilidad. juzgados.
« Aceras sin rebajes frente a
edificios judiciales.
Actitudes, prejuicios | ¢ Se subestiman las
y estereotipos capacidades de una persona
Actitudinales negativos hacia con dlscap_aq_dad.
las personas con « Falta sensibilidad en la
discapacidad. atencion hacia victimas o
testigos con discapacidad.
Obstaculos que « Falta de intérpretes
dificultan la de lengua de sehas en
comunicacion interrogatorios y entrevistas.
efectiva entre « Documentos legales no
Comunicativas personas con y sin disponibles en formatos

discapacidad.

accesibles.

Sitios web judiciales no
adaptados para lectores de
pantalla.

17
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Entorno

Obstaculos en la
forma de realizacion
de los actos
procesales

Incluye los obstaculos
en el acceso digital

a los contenidos y
servicios en entornos
virtuales del sistema
de justicia (entorno
digital)

Rigidez de las normas de
procedimiento

Uso de togas

Falta de consideracion

de situaciones de
hipersensibilidad sensorial
Dificultades de acceso

a internet o durante su
utilizacion

Nivel de adaptabilidad de
las apps, plataformas y otras
herramientas tecnologicas

Invisibilidad de
la discapacidad

Obstaculos al acceso a
la justicia: invisibilidad
de sus necesidades
especificas

Limita la comprension
y la participacion
efectiva de la
persona.

Aumenta el riesgo

de indefension y
decisiones no ajustadas
a sus circunstancias.
Genera desigualdad de
trato frente a quienes
si cuentan con apoyos
adecuados.

La persona no es consciente
de su discapacidad.

Prefiere no comunicarla.
Desconoce la importancia
de informar a los
profesionales juridicos.

Los profesionales no tienen
formacion para detectar la
discapacidad.

2. ;QUE DERECHOS TIENE UNA PERSONA CON DISCAPACIDAD
EN EL PROCESO PENAL?

2.1. Plenitud de derechos y no discriminaciéon. Modelo social

El articulo 49 CE' garantiza que las personas con discapacidad
puedan ejercitar los derechos fundamentales en condiciones de

libertad e igualdad reales y efectivas

' Reformado el 15 de febrero de 2024.

18
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La discapacidad no constituye una limitacion inherente a
la persona, sino que es el resultado de la interaccion entre
una persona con ciertas caracteristicas fisicas, sensoriales,
intelectuales o psicosociales y un entorno que no esta adaptado
a sus necesidades. De esta manera, la sociedad es la responsable
de eliminar estas barreras y de crear un entorno accesible e
inclusivo, de forma que todas las personas, independientemente
de sus capacidades, puedan participar plenamente en la vida
social, economica y politica.

Este es el denominado modelo social de discapacidad? que
contempla la Convencion Internacional sobre los derechos de
las personas con discapacidad de 13 de diciembre de 2006
(ratificada por Espana por instrumento publicado en el BOE
de 21 de abril de 2008) y que, por tanto, es vinculante para
todos los poderes publicos (articulo 96.1 CE) que sirven como
elemento esencial de interpretacion de las normas sobre
derechos fundamentales por parte los juzgados y tribunales
(articulo 10.2 CE)>. Este modelo se centra en la relacion entre
las personas con discapacidad y su entorno, y busca identificar y
eliminar los obstaculos que limitan la inclusion y la participacion
plena.

Nuestro ordenamiento reconoce a las personas con discapacidad
el derecho a la igualdad de trato y no discriminacion, lo

2 Segun el modelo médico tradicional, la discapacidad es un problema individual
que debe “corregirse” o “rehabilitarse” en la persona. En cambio, el modelo
social pone el foco en la transformacion del entorno y en la eliminacion de
los obstaculos y barreras, impulsando una sociedad mas justa y equitativa que
garantiza la accesibilidad y el respeto a los derechos humanos para todos.

3 ElTribunal Constitucional viene manteniendo que “(...) los textos internacionales
ratificados por Espafia pueden desplegar ciertos efectos en relacién con los
derechos fundamentales, en cuanto pueden servir para configurar el sentido y
alcance de los derechos recogidos en el Constitucion, como hemos mantenido, en
virtud del art. 10.2 CE, desde nuestra STC 38/1981” (STC 254/1993).

19
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que implica la ausencia de toda discriminacion por razén de
discapacidad*.

2.2. Garantia de los derechos en el sistema de justicia

En el ambito del sistema de justicia, las personas con
discapacidad tienen derecho a la adopcion de los ajustes y/o
apoyos que resulten necesarios para que puedan ejercitar
con plenitud sus derechos cuando se relacionan con la
justicia, de conformidad con las especificas circunstancias
de la persona.

Ello determina que las personas responsables del sistema
de justicia, asi como todas aquellas que intervienen y/o
colaboran con la justicia, tengan la obligacion de adoptar las
medidas que resulten necesarias para garantizar el ejercicio
de sus derechos en condiciones de libertad e igualdad reales
y efectivas (articulo 49.1 CE).

Esta obligacion corresponde a todas las personas que
realizan funciones en el sistema de justicia, cada una
dentro de su respectivo ambito de actividad y su nucleo de
competencias: jueces, fiscales, letrados de la Administracion
de justicia, funcionarios al servicio de la Administracion
de Justicia, abogados, procuradores, graduados sociales,
fuerzas y cuerpos de seguridad del Estado®.

4 Articulo 4.1 de la Ley 15/2022, de 12 de julio, integral para la igualdad de
trato y la no discriminacion.

> En el siguiente enlace se puede acceder a la Guia de intervencion policial
de personas con discapacidad intelectual (2025) https://oficinanacional-
delitosdeodio.ses.mir.es/publico/ ONDOD/dam/ jcr:0e160265-0ecd-40d7-
904b-fc1€910049b8/ Guia_DI. pdf
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En esta Guia nos centraremos en la funcion del juez, aunque
gran parte de sus ideas resultan de aplicacion de otras
autoridades y agentes del sistema de justicia.

2.3. Derechos de las personas con discapacidad en el
proceso penal

Un proceso penal adaptado al modelo contemplado por el
articulo 49 CE y el articulo 13 de la Convencion ha de garantizar
el pleno ejercicio de los derechos de cualquier persona que
interviene en el proceso, sea como sujeto contra el que se
dirige la investigacion o la accion penal (persona investigada,
procesada, acusada y/o condenada), sea como denunciante,
victima, testigo, perito o en cualquier otra condicion.

Los derechos de las personas con discapacidad han de ser
plenamente respetados por todos los sujetos que participan
en el sistema penal y en todas las fases del proceso criminal,
desde su inicio en la formulacion de la denuncia y las etapas
preliminares, durante toda su tramitacion, e incluyendo
también la fase de ejecucidn de sentencia, especialmente en
materia de pena privativa de libertad.

3. TRATAMIENTO DE LA DISCAPACIDAD EN EL SISTEMA
DE JUSTICIA

En este apartado analizaremos como se tutelan los derechos de
las personas con discapacidad en sus relaciones con el sistema de
justicia, entendido como el conjunto de instituciones, normasy
procedimientos cuya finalidad es de garantizar el cumplimiento
de las leyes, resolver conflictos entre personas y proteger sus
derechos.

21
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Aplicar la perspectiva de discapacidad en el sistema de
justicia significa adoptar todas aquellas medidas necesarias y
adecuadas para adaptar su funcionamiento a las necesidades
especificas de la persona con discapacidad, garantizado su
plena participacion y el respeto de todos sus derechos cuando
se relaciona con la justicia, sin discriminacion alguna. Tiene
una naturaleza transversal, porque afecta a todo el sistema de
justicia, a todas sus politicas publicas y procesos, asi como al
juez y a todos los sujetos que participan en él.

3.1. Accesibilidad universal
3.1.1. ;Qué es la accesibilidad universal?

Es la condicion que deben cumplir los entornos, procesos, bienes,
productos y servicios, asi como los objetos, instrumentos,
herramientas y dispositivos, para ser comprensibles, utilizables
y practicables por todas las personas en condiciones de
seguridad y comodidad y de la forma mas autonoma y natural
posible. Presupone la estrategia de «disefio universal o disefo
para todas las personas», y se entiende sin perjuicio de los
ajustes razonables que deban adoptarse®.

El articulo 49 de la Constitucion Espaiola establece que es
obligacion de los poderes publicos garantizar la plena autonomia
e inclusion de las personas con discapacidad en entornos
universalmente accesibles. El derecho a la accesibilidad,
ademas, se encuentra reconocido en el articulo 9 de la

¢ Articulo 2 k) del Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por
el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de derechos de las
personas con discapacidad y de su inclusion social.

22
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Convencion sobre los derechos de las personas con discapacidad
y en el articulo 22 y ss. del Real Decreto Legislativo 1/2013, de
29 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de
la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y
de su inclusion social.

3.1.2. Medidas de accesibilidad universal en el sistema de
justicia

Son heterogéneas y afectan a diferentes ambitos.

En el ambito de la accesibilidad fisica, son las destinadas
a que los edificios y salas de vistas de los organos judiciales
sean fisicamente accesibles (rampas, ascensores adaptados,
sefnalizacion en braille o con relieve, bucles de induccion
magnética para personas con audifonos, etc.), y las que ofrezcan
servicios auxiliares que faciliten la estancia y el desplazamiento
de usuarios con movilidad reducida o discapacidades sensoriales.

En materia de accesibilidad cognitiva, son las destinadas a
permitir la facil comprension, la comunicacion e interaccion a
todas las personas; de tal manera que la informacion procesal
(resoluciones judiciales, formularios, notificaciones...) y sobre
el sistema de justicia esté disponible en formatos accesibles,
comprensibles para cualquier persona. La accesibilidad cognitiva
se despliega y hace efectiva a través de la lectura facil, sistemas
alternativos y aumentativos de comunicacion, pictogramas y
otros medios humanos y tecnoldgicos disponibles para tal fin.

En relacion con la accesibilidad digital, son todas aquellas
medidas que tienen como finalidad que todas las personas
puedan percibir, comprender y navegar por la informacion
contenida en un documento digital independientemente de

23
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sus capacidades técnicas, cognitivas o fisicas. Desde un punto
de vista técnico-juridico, puede definirse como el conjunto
de principios y técnicas que se deben respetar al disefar,
construir, mantener y actualizar las aplicaciones tecnoldgicas
para garantizar la igualdad y la no discriminacion en el acceso
de las personas usuarias, en particular de las personas con
discapacidad. Resulta de aplicacién no solamente a los sitios
web y aplicaciones moviles del sistema pUblico de justicia’, sino
también a cualquier solucion tecnologica que esté destinada a la
interaccion entre la justicia y los usuarios mediante elementos
digitales o telematicos (servicios electronicos)®.

7 La regulacion de los sitios web y aplicaciones moviles del sistema pUblico
de justicia se encuentra en la Directiva (UE) 2016/2102 sobre la accesibilidad
de los sitios web y aplicaciones para dispositivos moviles de los organismos
del sector pUblico; transpuesta en Espana por el Real Decreto 1112/2018,
de 7 de septiembre. En el mismo sentido, el GUltimo inciso de la Disposicion
adicional segunda del RDL 6/2023 dispone lo siguiente: “A tal fin, se ajustardn
en lo que sea de aplicacién al Real Decreto 1112/2018, de 7 de septiembre,
sobre accesibilidad de los sitios web y aplicaciones para dispositivos méviles
del sector publico y demds regulacion estatal y autondmica en materia de
igualdad y no discriminacion”. Y el articulo 17.3 de la Ley 15/2022 dispone
que “los sitios web vy las aplicaciones informdticas tenderdn a cumplir los
requisitos de accesibilidad para garantizar la igualdad y la no discriminacion
en el acceso de las personas usuarias, en particular de las personas con
discapacidad y de las personas mayores”.

8 La Disposicion adicional segunda del RDL 6/2023, que se refiere a la
“accesibilidad a los servicios electrénicos en el ambito de la Administracion
de Justicia”, establece lo siguiente: “Las administraciones con competencias
en materia de Justicia garantizardn que todos los ciudadanos y ciudadanas,
con especial atencion a las personas mayores o personas con algun tipo
de discapacidad, que se relacionan con la Administraciéon de Justicia,
puedan acceder a los servicios electronicos en igualdad de condiciones con
independencia de sus circunstancias personales, medios o conocimientos”.
En el mismo sentido, la Ley 15/2022, de 12 de julio, integral para la igualdad
de trato y la no discriminacién (aplicable a la Administracion de Justicia de
conformidad con la letra d de su articulo 2.4), dispone en su articulo 19.2,
cuando se refiere al derecho a la igualdad de trato y no discriminacion en la
administracion de justicia, que “las administraciones publicas favorecerdn
la informacién y accesibilidad a la justicia de los grupos especialmente
vulnerables segtin las causas establecidas en esta ley”.

24



1. PARTE: LA PERSONA CON DISCAPACIDAD EN EL PROCESO PENAL

3.1.3. ;A quién corresponde la responsabilidad de que
existan estas medidas?

Estas medidas han de ser adoptadas por los organismos publicos
responsables del disefo y ejecucion de politicas pUblicas del
sistema de justicia, tanto en la dimension normativa como en
la dimension de la gestion de los recursos publicos.

3.2. Ajustes del procedimiento

3.2.1. ;Qué son ajustes del procedimiento?

Son todas las modificaciones y adaptaciones necesarias y
adecuadas en el contexto del acceso a la justicia, cuando
se requieran en un caso determinado, para garantizar la
participacion de las personas con discapacidad en igualdad de
condiciones con las demas®.

En el ambito de la Administracién de Justicia
Son todas las adaptaciones individualizadas del lugar, tiempo y/o
forma de realizacion de los actos procesales, que resulten necesarias
y adecuadas para garantizar la participacion en el acto procesal de
la persona con discapacidad (sea como parte, victima, testigo o en
cualquier condicion) en igualdad de condiciones con los demas y de
conformidad con sus especificas necesidades individuales

Los ajustes de procedimiento no estan limitados por el
concepto de «carga desproporcionada o indebida» es decir,
obligan al sistema de justicia a realizar todas las modificaciones
y adaptaciones «necesarias» y <«adecuadas», cuando se
requieran en un caso determinado. En este sentido, el Alto

° Principios y Directrices Internacionales sobre el acceso a la justicia para
personas con discapacidad (NNUU, 2020, pagina 9)
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Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos
afirma lo siguiente: “La obligacion de proporcionar ajustes de
procedimiento se desprende directamente de los derechos
civiles y politicos. Esta directamente vinculada al principio
de no discriminacién y no puede ser objeto de realizacion
progresiva”’®,

Adaptaciones individualizadas a las circunstancias de la

Ajustes . .
J concreta persona con discapacidad.

Adaptaciones necesarias y adecuadas del contexto

fisico, cognitivo, comunicativo, social y actitudinal.

» No pueden suponer una impongan una carga
desproporcionada o indebida.

« Tienen su campo de aplicacion en las relaciones
juridicas que puedan dar lugar al conflicto que
constituya el objeto del proceso.

« Pero dichos ajustes razonables no se aplican a
las relaciones del proceso judicial (realizacion de
actos procesales), sin perjuicio de los ajustes del
procedimiento.

Ajustes
razonables

Adaptaciones individualizadas del lugar, tiempo y/o

forma de realizacién de los actos procesales

» No estan limitados por el concepto de carga
desproporcionada o indebida, sino que se han de
aplicar cuando resulten necesarios.

Ajustes del
procedimiento

10 En las negociaciones relativas al articulo 13 de la Convencion se debatio si
la terminologia que debia adoptarse era “ajuste de procedimiento” o “ajuste
razonable” y se decidi6 abandonar la referencia a “razonable”. La decision de
descartar voluntariamente el término “razonable” puso de relieve el hecho de
que, a diferencia de los ajustes razonables, los ajustes de procedimiento no
estan sujetos al criterio de proporcionalidad; en consecuencia, el hecho de no
proporcionar ajustes de procedimiento cuando una persona con discapacidad
concreta los requiera constituye una forma de discriminaciéon por motivos
de discapacidad en relacion con el derecho de acceso a la justicia. Véase el
Informe de la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los
Derechos Humanos sobre “Derecho de acceso a la justicia en virtud del articulo
13 de la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad” A/
HRC/37/25, parr. 25.

26



1. PARTE: LA PERSONA CON DISCAPACIDAD EN EL PROCESO PENAL

3.2.2. ;Qué ajustes de procedimiento pueden adoptarse?

Existen muchas posibilidades, pudiendo incluir la utilizacion de
intermediarios o facilitadores, tramitacion preferente'’, o bien
adaptaciones del entorno de apoyo a la comunicacion.

ALGUNOS EJEMPLOS DE AJUSTES DE PROCEDIMIENTO

La informacion en formatos accesibles, como las versiones de documentos
en lectura facil o braille.

Los medios de apoyo a la comunicacion oral de personas sordas, con
discapacidad auditiva y sordociegas.

El acompanamiento por persona de confianza: familiares, amigos u otras
personas que les proporcionen apoyo emocional y moral, sin que éstas
sustituyan la funcion del facilitador.

La adaptacion de los ritmos de la celebracion del acto procesal oral,
eliminacion de togas, mitigacion de elementos formales o rituales...

La intervencion de un facilitador.

3.2.3. ;A quién corresponde su adopcion?

En el ambito de la Administracion de justicia, la adopcion de los
ajustes del procedimiento correspondera al juez, al fiscal o al
letrado de la Administracion de Justicia, cada uno en relacion
con aquellos actos procesales que se encuentren incluidos en su
respectivo ambito de competencias de conformidad con la LOPJ
y las leyes procesales.

Asimismo, cualquier funcionario de la Administracion de
Justicia que participe en un acto procesal dispensara a la

" Elarticulo 7 bis.3 LEC recoge la siguiente medida: “Todos los procedimientos,
tanto en fase declarativa como de ejecucion, en los que alguna de las partes
interesadas sea una persona con una edad de ochenta afos o mas, conforme a
lo dispuesto en este articulo, seran de tramitacion preferente”.
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persona condiscapacidad un trato adaptado a sus circunstancias
especificas.

Por ultimo, corresponde al juez, al fiscal o al letrado de la
Administracion de Justicia velar por la efectividad de los ajustes
del procedimiento.

3.2.4. Papel del abogado en ajustes del procedimiento

El derecho de defensa, materializado a través de una asistencia
juridica eficaz cuya prestacion corresponde a los profesionales
de la abogacia®, resulta esencial en la intervencion de las
personas con discapacidad en el proceso penal, especialmente
porque el abogado o abogada intervienen desde su inicio.

Constituye un deber inexcusable del abogado o abogada garantizar
la efectividad de los derechos de las personas con discapacidad'
en el proceso penal, con un papel activo de defensa'™ en relacion

2 Articulo 4 de la Ley Organica 5/2024, de 11 de noviembre, del Derecho de
Defensa.

3 EL dltimo inciso del articulo 4.1 de la Ley Organica 5/2024 dispone lo
siguiente: “El derecho a recibir la asistencia juridica eficaz que garantiza
este precepto incluye también la procedencia de efectuar o solicitar las
adaptaciones precisas para garantizar el derecho de accesibilidad cognitiva,
de las personas con discapacidad intelectual y del desarrollo, al proceso
legal en el que participen, requiriendo la utilizacion de los medios técnicos,
humanos o profesionales para asegurar la efectividad de este derecho”

4 STS 848/2023, 16 de noviembre, (que a su vez cita la STS 695/2021, de
15 de septiembre) afirma lo siguiente: “La activacion de tales mecanismos
procesales de comprobacién le incumbe, desde luego, vy en cualquier fase del
procedimiento, de oficio al juez o al tribunal ex articulo 7 bis LEC. También,
exarticulo 2 LECrim, al Ministerio Fiscal y a la Policia Judicial en las diferentes
fases preprocesales en las que intervengan con cardcter principal. Pero
tampoco puede ser ajeno para la defensa técnica, el deber de instar que
dichos mecanismos se activen o de aportar todos aquellos datos que permitan
evaluar las necesidades de especial proteccién. Su incumplimiento puede
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con el uso de todos aquellos medios, ajustes de procedimiento y
sistemas de accesibilidad precisos®™. Para ello, han de recibir una
formacioén continua y especializada en discapacidad'®.

3.3. Apoyos al ejercicio de la capacidad juridica

3.3.1. ;Qué son los apoyos a la capacidad juridica?
Conceptos basicos: la capacidad juridica y los
apoyos al ejercicio de la capacidad juridica de las
personas con discapacidad

El art. 12 de la Convencion internacional sobre los derechos
de las personas con discapacidad (Nueva York, 2006) reconoce

calificarse como una grave lesion del derecho a una asistencia letrada
eficaz que garantizan tanto el Convenio ex articulo 6 como el articulo
24 CE -vid. STEDH, caso N. c. Rumania, de 28 de noviembre de 2017, en la que
se analiza la ineficacia defensiva en un procedimiento de internamiento de
seguridad de una persona afectada gravemente por patologias mentales. La
ausencia de tension contradictoria, de alegaciones materialmente defensivas
frente a las pretensiones de prolongacion del internamiento, supuso una
vulneracion de las garantias reconocidas en el articulo 5.4 CEDH-. En logica
consecuencia, la ausencia de ajustes que impidan o dificulten de manera
minimamente significativa el pleno disfrute y ejercicio de los derechos
de participacion y defensa eficaz de los que es titular la persona acusada
vulnerable puede ser fuente de indefension con relevancia constitucional”.
> La LO 5/24 establece una serie de parametros para medir si el derecho
se ejerce de manera eficaz como, por ejemplo, la procedencia de una
informacion “clara, simple, comprensible y accesible universalmente
de los procedimientos legalmente previstos para defender sus derechos
e intereses”(articulo 6); la adaptacion de oficio de todos los actos
de comunicacion y de las resoluciones judiciales (articulo 9.2); el
reconocimiento de la propia situacion “discapacidad como criterio
merecedor de especial proteccidn juridica y acceso a recursos accesibles
universalmente” (art. 10.0), y las actuaciones procedimentales deben
realizarse con “todas las garantias de su derecho de defensa, incluida la
accesibilidad universal”(art. 12.1).

6 Argumento ex articulo 8 de la Ley Organica 5/2024.
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que todas las personas con discapacidad tienen capacidad
juridica, lo que significa que, como cualquier otra persona,
son titulares de derechos y pueden ejercerlos por si mismas.
Asi lo proclama actualmente el art. 49 de la Constitucion. Esa
capacidad no puede ni eliminarse ni modificarse judicialmente,
porque es un derecho insito a la igual dignidad, aunque puede
ser complementada a través de las instituciones de apoyo para
facilitar o permitir ese ejercicio.

La Ley 8/2021, de 2 de junio, incorpora esos postulados a
nuestro ordenamiento juridico. El modelo instaurado elimina la
incapacitacion de la persona y la correlativa tutela - incluida su
modalidad de patria potestad prorrogada o rehabilitada- para las
personas con discapacidad mayores de edad o emancipadas. Si
bien mantiene la tradicional curatela, ésta se configura con un
contenido y alcance diferentes, al inspirarse en nuevos principios.

Complementariamente, nace la figura del apoyo, que se concibe
para asistir, ayudar a la persona con discapacidad en la toma de
decisiones con relevancia juridica, respetando su voluntad, sus
deseos y preferencias, aunque excepcionalmente cabe que la
medida de apoyo sea representativa.

No obstante, en la actualidad todavia existen personas con medidas
de apoyo antiguas, debido a que la sentencia que constituyo la
tutela, la curatela o la patria potestad prorrogada o rehabilitada
no han sido revisadas. El legislador ha establecido que el proceso
de revision debe culminarse en septiembre del afio 2027.

Con caracter preliminar, conviene aclarar que la capacidad juridica
no es un concepto asimilable al de capacidad procesal, que se
refiere a la aptitud para actuar en un proceso penal. No obstante,
la correcta interpretacion de la igual capacidad juridica incide en
el trato que debe dispensarse a la persona con discapacidad en
el proceso, en tanto implica garantizar que ésta pueda llegar a
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entender qué es el proceso, su significado y sus consecuencias,
lo que remite tanto a los ajustes del procedimiento como a los
apoyos a su capacidad juridica que se analizan a continuacion.

Por otra parte, también debe precisarse que los apoyos
al ejercicio de la capacidad juridica son independientes y
distintos de la representacion procesal obligatoria de la persona
investigada -a cargo del letrado y procurador- asi como de la
victima, en caso de que se haya personado en el procedimiento.

Finalmente, los apoyos a la capacidad juridica no deben
confundirse con los ajustes del procedimiento, que se estudian
en el apartado 3.2 de la Parte 2° de esta guia.

3.3.2. ;Cudles son las instituciones de apoyo y a quién
corresponde su adopcion? Delimitacion de las
instituciones de apoyo: tratamiento de las medidas
antiguas y actuales

Tras la reforma de la Ley 8/2021, de 2 de junio, las distintas
clases de medidas de apoyo al ejercicio de la capacidad juridica
estan enunciadas en el art. 250 CC, que distingue:

A. Medidas voluntarias

Son las establecidas por la propia persona interesada en prevision
de que pueda necesitarlas, lo que normalmente se dispone a
través de los poderes preventivos. El poder identificara a la/s
persona/s apoderada/s, sus facultades, etc.

Los poderes preventivos se formalizan en escritura publica y se
inscriben en el Registro Civil.
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Este caracter formal permite al juez penal corroborar su
existencia mediante la consulta registral.

B. Guarda de hecho

La guarda de hecho, como su nombre indica, es una situacion
factica a la que el legislador anuda efectos juridicos. Por tanto,
no la establece ninguna resolucion judicial.

Normalmente la ejerce algun familiar. Asi, son guardadores
de hecho los padres con respecto a sus hijos con discapacidad
mayores de edad (que dejan de estar bajo su patria potestad
al alcanzar la mayoria de edad, pasando a quedar bajo su
guarda), o los hijos respecto de sus padres mayores cuando se
ven afectados por deterioros cognitivos derivados de la edad.

La persona o personas que ejercen la guarda pueden realizar
algunos actos de representacion sin necesidad de autorizacion
judicial. Sin embargo, ésta es exigible cuando se trata de actos
de especial trascendencia econdmica o personal. En todo caso,
se requiere la autorizacién para los actos enumerados en el
articulo 287 CC, como puede ser interponer una demanda para
reclamar el pago de una deuda.

Para acreditar la guarda de hecho ante el juez puede bastar
la declaracion de la persona guardadora y de la persona con
discapacidad, asi como la de testigos que los conozcan, o
documentos que confirmen la convivencia como el certificado
de empadronamiento. También pueden servir las declaraciones
responsables efectuadas ante organismos administrativos
-por ejemplo, la efectuada al solicitar una prestacion de
dependencia-. Incluso podria no ser necesaria dicha acreditacion
si se trata de un hecho notorio para el juez.
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C. Medidas judiciales de apoyo

Las medidas judiciales de apoyo son la curatela y el defensor
judicial. La primera tiene un caracter continuado, y es la mas
frecuente en la practica. La segunda es ocasional; se designa,
por ejemplo, cuando el apoyo existente (curatela o guarda
de hecho) no puede o no debe actuar en un caso concreto,
por existir conflicto de intereses entre ésta y la persona con
discapacidad o cuando se produzca una imposibilidad temporal
para hacerlo (articulo 295 CC).

Las medidas judiciales de apoyo se inscriben en el Registro
Civil.

Para conocer el alcance de la curatela ha de estarse al contenido
de la resolucion judicial que la acuerda, dado que el apoyo se
establece si la persona lo necesita y en aquello que lo precisa
(principios de necesidad y proporcionalidad). Es decir, la resolucion
judicial civil concretara los supuestos en que se ejerce la curatela.

Por otro lado, el curador puede haber sido nombrado para
que asista a la persona, es decir, para que le ayude a tomar la
decision (curatela asistencial), o como representante (curatela
representativa). En este caso, aunque atienda a la voluntad de
la persona en la medida de lo posible, actuara por ella y en
su nombre. Asimismo, la resolucion judicial civil concretara los
actos para los que se precisa el apoyo y la naturaleza asistencial
o representativa de la curatela.

En la actualidad, la representacion es excepcional; y la
representacion total, aunque esta legalmente prevista, resulta
aun mas extraordinaria. Por el contrario, bajo la legislacion
anterior a la Ley 8/2021, de 2 de junio, era habitual la
declaracion de incapacitacion plena y, con ella, la atribucion
de una representacion total al tutor.
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Por todo ello, resulta necesaria una interpretacion de acuerdo
con los actuales postulados que reivindican el protagonismo de
la persona, como se desarrolla a continuacion.

3.3.3. ;Como y por quién se adoptan los apoyos en el

proceso penal?

Cabe distinguir dos supuestos, que se examinan a continuacion.

A. Si existen medidas acordadas en la jurisdiccion civil que

cubran el apoyo que se necesita en el acto procesal penal

En este apartado nos referimos a los supuestos en los que
existen medidas de apoyo al ejercicio de su capacidad juridica
adoptadas de conformidad con la actual legislacion, asi como
los casos en los que concurren antiguas medidas aun no
revisadas.

a)

b)

34

El juez debe garantizar siempre la mayor participacion
posible de la persona afectada, proporcionandole los
ajustes para la comprension, la comunicacion y la
interaccion con el entorno necesarios, con independencia
de que aquella cuente con medidas de apoyo y de la
naturaleza de estas (asistencial o representativa).

Se debe asegurar la presencia y el contacto personal
entre la persona con discapacidad y quien ejerce el
apoyo, salvo que se le pregunte y la persona exprese su
voluntad negativa a que el apoyo pueda conocer de los
hechos denunciados, el contenido de su declaracion, etc.
Tratandose de una victima, la persona de apoyo puede ser
designada también como acompanante.
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B. Cuando las medidas de apoyo fallan, no existen o son
insuficientes

B.1. Ausencia de regulacion expresa en el proceso penal

La discapacidad y las medidas de apoyo no siempre van de la
mano, es decir, la discapacidad no implica automaticamente la
necesidad de una medida de apoyo o que ésta se haya adoptado.
Por tanto, puede ocurrir que el juez penal se encuentre con
una persona que no cuenta con ninguna medida de apoyo,
pero advierta que para tomar ciertas decisiones con relevancia
juridica, requiere ese complemento de su capacidad.

Estos supuestos no estan actualmente contemplados en la
legislacion procesal vigente. No obstante, esta laguna legal
exige integrarla mediante una interpretacion sistematica y
armonica con la nueva legislacion y, basada en los anteproyectos
de reforma de la LECrim', que contemplan la designacion por
el juez penal de un defensor judicial.

Por otro lado, puede darse un supuesto distinto, en el que ya
existe una medida de apoyo judicial limitada al ambito en
el que se detectd la necesidad -el econdmico, por ejemplo-,
y dentro de este se encuentren determinados los actos que
requieren su intervencion. En este contexto, el juez penal puede
encontrarse con que se ha designado un curador representativo
para la celebracidon de contratos o actos juridicos que generan
obligaciones para la persona, pero nada se ha previsto respecto

7 El Anteproyecto del ano 2011 establecia para los supuestos de falta de
capacidad procesal que “(s)e designara un defensor judicial que asuma
provisionalmente sus funciones hasta que se proceda al nombramiento del
representante legal conforme a lo dispuesto en el Codigo Civil”. El texto del
Codigo Procesal de 2013 expresaba que esa designacion se hace y repercute
exclusivamente en la jurisdiccion penal.
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de actos que generan derechos econdémicos a su favor, como la
reclamacion de una indemnizacion derivada de la responsabilidad
civil del delito.

En estos casos, atestiguada la necesidad de apoyos en el
ambito econémico por la resolucion civil, el juez penal debera
determinar si la persona puede por si misma o con los ajustes
necesarios, comprender el significado de renunciar o reclamar
la indemnizacion que pudiera corresponderle. Si la persona
no alcanza a entender dichas decisiones, o si se plantea un
acuerdo indemnizatorio sobre una cantidad concreta y esta
persona no alcanza a representarse lo que implica la cantidad
acordada, intervendra el curador en su representacion.

B.2. Competencia del 6rgano judicial que conoce del asunto
para designar un defensor judicial

En el proceso penal es el 6rgano instructor o, en su caso, el 6rgano
de enjuiciamiento, el que deberia asumir la competencia para la
designacion de este apoyo puntual a la capacidad juridica. Esta
solucion, en lugar de derivar la cuestion a un érgano judicial distinto
del orden jurisdiccional civil, redunda en una mayor eficiencia
procesal al eliminar los retrasos que esto generaria. Asimismo, el
organo judicial penal es el mas idoneo para resolver sobre estas
cuestiones incidentales al tener el conocimiento completo del
objeto y situacion del procedimiento penal, de las actuaciones a
desarrollar por la persona y de los ajustes aplicados.

La figura del apoyo adecuada para atender estas situaciones es
la del defensor judicial, atendiendo al caracter puntual de la
intervencion, aunque la misma pueda reiterarse. El juez podra
concretar si el apoyo se circunscribe a uno, a varios o a todos
los actos procesales que atanen a la persona con discapacidad.
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B.3. Tramitacion: incidente en pieza separada

El incidente se resolvera en pieza separada, y se realizara por
los tramites previstos en los arts. 27 y ss LJV, en relacion con el
art. 2.3 LJV.

Esta cuestion incidental no se extendera a ninguna otra
cuestion relacionada con la necesidad de apoyos que sea ajena
al ejercicio de los derechos de la persona investigada o de la
victima en el proceso en curso. Y todo ello, sin perjuicio de
que el juez ponga los hechos en conocimiento de la fiscalia
por si pudieran determinar la adopcion de medidas de apoyo,
conforme al art. 42 bis a) 3, parrafo segundo LJV.

C. Formulacion de la denuncia en delitos semipublicos y
semiprivados

En relacion con los delitos semiplblicos y semiprivados la
persona con discapacidad puede interponer una denuncia por
si misma, cumpliéndose asi con el requisito de procedibilidad
exigido por el CP (por ejemplo, en el art. 191 CP).

La discapacidad no puede considerarse una causa que impida el
ejercicio de éste ni de ningln derecho, aunque, reproduciendo
palabras del Tribunal Supremo: “Obviamente, cuando se trata
de menores o personas con discapacidad necesitadas de especial
proteccion que, por sus propias circunstancias, no se encuentren

® Articulo 191.1 CP: “Para proceder por los delitos de agresiones sexuales
y acoso sexual serd precisa denuncia de la persona agraviada, de su
representante legal o querella del Ministerio Fiscal, que actuara ponderando
los legitimos intereses en presencia. Cuando la victima sea menor de edad,
persona con discapacidad necesitada de especial proteccion o una persona
desvalida, bastara la denuncia del Ministerio Fiscal”
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en condiciones de formular denuncia, por la imposibilidad de
realizar por ellos mismos la ponderacion de los bienes en conflicto,
el inicio de la reprension debe ser realizado por el representante
legal o el Ministerio Fiscal” (STS 891/2022, de 11 de noviembre).

Si existe una guarda de hecho, y la persona no puede denunciar
por si misma, quien la ejerce necesita una autorizacion judicial
para denunciar en nombre de la persona con discapacidad.
Todo ello, también sin perjuicio de que la notitia criminis
pueda ser puesta en conocimiento por el guardador de hecho
y eso determine las indagaciones policiales pertinentes.

3.3.4. Los apoyos al ejercicio de la capacidad juridica en
el habeas corpus

La letra a) del articulo tercero de la LO 6/1984, de 24 de mayo,
reguladora del procedimiento de Habeas Corpus, modificado por
la LO del Derecho de Defensa 5/2024, de 11 de noviembre, se
refiere al privado de libertad con discapacidad que tiene medidas
de apoyo judiciales. Debido a la distinta naturaleza y extension
de los apoyos y teniendo en cuenta la igual capacidad juridica
de todas las personas con discapacidad segin nuestra legislacion
vigente, deben realizarse las siguientes consideraciones:

i. La persona con discapacidad puede instar por si misma
un procedimiento de Habeas Corpus. Esto no impide, por
un lado, que sea acompanada por la persona de apoyo
(curador, guardador de hecho, apoderado), con el fin de
que pueda ayudarle en la toma de decision relativa a la
incoacion del Habeas Corpus; y, por otro lado, que se le
brinden los ajustes necesarios, de conformidad con el
art. 7 bis LEC.
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ii.

iii.

iv.

El guardador de hecho que sea alguno de los parientes
mencionados en la letra a), es decir, el conyuge o persona
unidad por analoga relacion de afectividad, descendientes
o hermanos, también pueden instarlo en la doble condicion
de medida de apoyo y familiar de la persona interesada.

El curador con representacion total esta legitimado para
instar este procedimiento, sustituyendo a la persona.

El apoderado, el curador -asistencial o representativo- que
seglin el poder o la resolucioén judicial no tengan atribuida
una facultad de representacion especifica referida al
Habeas Corpus (dificilmente se habra previsto algo asi en
una resolucion judicial) carecen de legitimacion directa,
sin perjuicio de que pueda exponer las razones al abogado
de la defensa, al Ministerio Fiscal a fin de que estos puedan
instarlo, o al propio Juez competente para que pueda
iniciarlo de oficio.

También podran instarlo el apoderado y el curador
representativo cuando el poder o la resolucion,
respectivamente, se extienda a todos los actos juridicos
de la persona con discapacidad.

3.4. Discapacidad y proteccion de datos personales

3.4.1. Datos personales de las personas con discapacidad

en el proceso

Las personas con discapacidad que son parte en un proceso
penal, asi como quienes tienen algin tipo de participacion o
presencia en el mismo (testigos, peritos, victimas...), tienen
derecho a la proteccion de sus datos personales obrantes en

39



I%. PARTE: LA PERSONA CON DISCAPACIDAD EN EL PROCESO PENAL

el proceso: se encuentran dentro del ambito de proteccion
del derecho fundamental reconocido en el art. 18.4 CE, el
Reglamento UE 2016/679 (RGPD), la Directiva (UE) 2016/680 del
(tratamiento para fines de prevencion, deteccion, investigacion
y enjuiciamiento de infracciones penales o de ejecucion de
sanciones penales), la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre,
de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos
digitales (LOPDGDD) y la Ley Organica 7/2021, de 27 de mayo.

3.4.2. Responsable del tratamiento de datos personales en
el proceso penal

El articulo 236 bis.2 LOPJ dispone que «el tratamiento de los
datos personales en la Administracion de Justicia se llevard
cabo por el 6rgano competente vy, dentro de él, por quien tenga
la competencia atribuida por la normativa vigente».

De esa manera, el érgano jurisdiccional u oficina judicial (o
el fiscal o la oficina fiscal) ante el que se tramite el proceso
sera responsable del tratamiento de los datos personales
incorporados al mismo. Corresponde al érgano judicial (o a
alguno de los servicios comunes procesales alli donde existan)
determinar en el caso concreto la finalidad, contenido y uso
que se da al tratamiento con sujecion a las normas procesales;
es decir, determina qué datos personales han de integrarse en
el concreto proceso judicial, y en qué manera se realiza dicha
integracion y su conservacion/supresion/rectificacion.

Dentro del concreto Tribunal o del Servicio Comun procesal
correspondiente, realizaran funciones de responsable del
tratamiento tanto el titular del o6rgano judicial como el
letrado de la Administraciéon de Justicia, de conformidad
con las funciones y competencias que a cada uno atribuye
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el ordenamiento juridico; o los Fiscales en los procesos de los
que sean competentes. El incumplimiento puede dar lugar a la
actuacion de la Autoridad de Control de proteccion de datos (en
este caso, del CGPJ o la Fiscalia General del Estado).

El resto del personal de la Administracion de Justicia, pese a
no tener competencias propias en relacion con esta materia, si
que pueden realizar funciones en relacion con el proceso que
pueden tener efectos sobre la debida proteccion de los datos
personales (por ejemplo, funciones de custodia material del
procedimiento en papel, bajo la direccion del Letrado de la
Administracion de Justicia); sin perjuicio de la responsabilidad
disciplinaria que pudiera exigirse a cada uno de conformidad con
la LOPJ y por la autoridad competente en cada caso (Ministerio
de Justicia o Comunidad Autonoma).

3.4.3. Datos personales de categoria especial

Los datos personales de las personas con discapacidad obrantes
en los procesos penales tienen la naturaleza de datos de
categoria especial.

Cabe recordar que el articulo 9 del Reglamento (UE) 2016/679
(RGPD) considera categorias especiales de datos personales
aquellos que revelen el origen étnico o racial, las opiniones
politicas, las convicciones religiosas o filosoficas, o la afiliacion
sindical, y el tratamiento de datos genéticos, datos biométricos
dirigidos a identificar de manera univoca a una persona fisica,
datos relativos a la salud o datos relativos a la vida sexual o
las orientaciones sexuales de una persona fisica. Y en el mismo
sentido se pronuncia el articulo 10 de la Directiva (UE) 2016/680
del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016.
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Aunque los datos relativos a la discapacidad no se mencionan
expresamente, se considera que los mismos se encuentran
dentro de datos personales relativos a la salud. Como afirma el
considerando 35 del RGPD, en los datos personales relativos a la
salud se deben incluir todos los datos relativos al estado de salud
del interesado que dan informacién sobre su estado de salud
fisica o mental pasado, presente o futuro; y se incluye cualquier
informacion relativa, a titulo de ejemplo, a una enfermedad,
una discapacidad, el riesgo de padecer enfermedades, el
historial médico, el tratamiento clinico o el estado fisioldgico
o biomédico del interesado, independientemente de su fuente,
por ejemplo un médico u otro profesional sanitario, un hospital,
unos dispositivo médico, o una prueba diagnostica in vitro.

En este mismo sentido, el articulo 28.1 de laLey Organica 3/2018,
de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia
de los derechos digitales, impone al responsable y encargado
del tratamiento unas mayores obligaciones en relacion con
aquellos datos personales donde concurren mayores riesgos;
enumerando los supuestos en su apartado 2, entre los que se
incluye el siguiente: “e) Cuando se lleve a cabo el tratamiento
de datos de grupos de afectados en situacion de especial
vulnerabilidad y, en particular, de menores de edad y personas
con discapacidad”. Y el articulo 13 Ley Organica 7/2021, de
26 de mayo, de proteccion de datos personales tratados para
fines de prevencion, deteccion, investigacion y enjuiciamiento
de infracciones penales y de ejecucion de sanciones penales,
se refiere al tratamiento de categorias especiales de datos
personales. Pues bien, el articulo 13.3 dispone lo siguiente: “Los
datos de los menores de edad y de las personas con capacidad
modificada judicialmente o que estén incursas en procesos de
dicha naturaleza, se tratardn garantizando el interés superior
de los mismos y con el nivel de seguridad adecuado”.
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3.4.4. Consecuencias de la consideracion como datos de
categoria especial

Con caracter general, el articulo 9 RGPD y el articulo 10
Directiva prohiben el tratamiento de estas categorias especiales
de datos; aunque lo admiten de forma excepcional, lo que lleva
consigo tres tipos de consecuencias:

. En primer lugar, el tratamiento solamente es posible en
los supuestos tasados del articulo 9 RGPD y del articulo 10
Directiva.

. En segundo lugar, dicho tratamiento es admisible cuando
sea estrictamente necesario para alguno de los fines
especificados en cada uno de estos preceptos;

. En tercer lugar, se deberan adoptar especificas medidas
técnicas y organizativas, con fundamento en los mayores
riesgos que penden sobre este tipo de datos (argumento
ex articulo 24.1 RGPD y articulo 19.1 Directiva).

Los datos personales de las personas con discapacidad
(categoria especial) pueden ser objeto de tratamiento en el
proceso judicial, de conformidad con el articulo 9 RGPD, que
se refiere a los supuestos en los que el « el tratamiento es
necesario para la formulacion, el ejercicio o la defensa de
reclamaciones o cuando los tribunales actten en ejercicio de
su funcién judicial» (letra f); y en relacion con los ficheros
jurisdiccionales, el segundo inciso del articulo 236 ter.1 LOPJ
dispone que «Tendrad fines jurisdiccionales el tratamiento de
los datos que se encuentren incorporados a los procesos que
tengan por finalidad el ejercicio de la actividad jurisdiccional .

El d6rgano judicial que conoce del asunto penal ha de adoptar
medidas especificas con fundamento en los mayores riesgos
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que penden sobre este tipo de datos (articulo 28.2 LOPDGDD);
y proporcionadas a dichos riesgos (articulo 24.1 RGPD). De esta
manera, ha de aplicar una mayor diligencia en el tratamiento de
los datos personales de las personas con discapacidad obrantes
en el proceso', aplicando con especial rigor los principios
aplicables:

1. Licitud, lealtad y transparencia: los datos personales
deben ser tratados de manera licita, leal y transparente en
relacion con el interesado.

2. Limitacion de la finalidad: los datos se deben recoger
con fines determinados, explicitos y legitimos, y no seran
tratados ulteriormente de manera incompatible con dichos
fines.

3. Minimizacion de datos: los datos deben ser adecuados,
pertinentes y limitados a lo necesario en relacion con los
fines para los que son tratados.

4. Exactitud: los datos deben ser exactos, y si fuera necesario,
actualizados. Ademas, se establece que se adoptaran todas
las medidas razonables para que se supriman o rectifiquen
sin dilacion si los datos son inexactos con respecto a los
fines para los que se tratan.

5. Limitacion del plazo de conservacion: los datos deben ser
mantenidos de forma que se permita la identificacion de
los interesados durante no mas tiempo del necesario para
los fines del tratamiento de los datos personales.

19 El Tribunal Constitucional preserva de oficio el anonimato de las “personas
que requieran un especial deber de tutela”, identificando por sus iniciales
a la persona con discapacidad a la que se refieren los hechos objeto de
controversia (STC 38/2023, de 20 de abril).
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6. Integridad y confidencialidad: los datos deben ser
tratados de tal manera que se garantice una seguridad
adecuada mediante la aplicacion de medidas de control
apropiadas.

A estos efectos, puede resultar relevante que estas medidas
sean objeto de consideracion por los cédigos de conducta para
la oficina judicial y fiscal contemplados por el Gltimo inciso del
articulo 236 sexies.3 LOPJ%.

3.4.5. Deber de confidencialidad

Todas las personas que realizan funciones en el proceso
(jueces, fiscales, letrados AJ, personal judicial, abogados,
procuradores, graduados sociales) estan obligados a mantener
el deber de secreto y a proteger estos datos frente a accesos
indebidos, cada uno dentro de sus respectivos ambitos,
extremando las cautelas al tratarse de datos de categoria
especial.

De esta manera, en determinados supuestos podra acordarse
la celebracion de vistas o juicios a puerta cerrada; o bien se
podra usar la anonimizacion o seudonimizacion para proteger
la identidad de la persona con discapacidad, entre otras
posibilidades.

20 E| articulo 236 sexies.3 LOPJ dispone lo siguiente: «Previo informe del
Consejo General del Poder judicial, y, en su caso, de la Fiscalia General del
Estado, el Ministerio de Justicia deberd elaborar y actualizar los cédigos de
conducta destinados a contribuir a la correcta aplicacién de la normativa de
proteccion de datos personales en la Oficina judicial y fiscal, adecuando los
principios de la normativa general a los propios de la regulacién procesal y
organizacion de la Oficina judicial y fiscal».

45






2° PARTE:
UNA FUNCION JURISDICCIONAL CON
PERSPECTIVA DE DISCAPACIDAD






Una perspectiva de discapacidad en el proceso penal implica
la adopcion de todas las adaptaciones individualizadas del

lugar, tiempo y/o forma de realizacion de los actos procesales,
que resulten necesarias y adecuadas para garantizar
la participacion en el acto procesal de la persona con
discapacidad (sea como parte, victima, testigo o en cualquier
condicién) en igualdad de condiciones con los demas y de
conformidad con sus especificas necesidades individuales.

1. ;QUE ES Y CUALES SON SUS ELEMENTOS?

La perspectiva de discapacidad en la funcion jurisdiccional
supone que el juez tome en cuenta las necesidades especificas
de la persona con discapacidad que interviene en el proceso,
adoptando en el ambito de su competencia todas aquellas
medidas que resulten necesarias y adecuadas para garantizar
su plena participacion en el proceso (sea como parte, victima,
testigo o en cualquier condicion)?', con total respeto de sus
derechos y sin discriminacion?.

DETECTAR COMPRENDER AJUSTAR

Implica conocer o detectar la presencia de una persona con
discapacidad en el proceso; comprender sus necesidades

2 No solamente en el momento del enjuiciamiento, sino en todas las
actividades procesales que se encuentren dentro de su ambito de competencia.
22 STC 3/2018, de 22 de enero
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especificas; y adoptar todas las medidas necesarias dentro de
su ambito de competencia, aplicando los conceptos y principios
esenciales de la discapacidad desde un enfoque de derechos
humanos. El fundamento juridico de este deber se basa en los
siguientes pilares basicos:

. El articulo 13 de la Convencion Internacional sobre los
derechos de las personas con discapacidad de 13 de
diciembre de 2006.

. Los articulos 24 y 492 de la Constitucion espanola.

. La Ley 8/2021, de 2 de junio, por la que se reforma la
legislacion civil y procesal para el apoyo a las personas
con discapacidad en el ejercicio de su capacidad juridica.

. El articulo 7 bis LEC, de aplicacion supletoria en todas las
jurisdicciones.

. La reforma del articulo 109 LECRIM por el Real Decreto-
ley 6/2023, de 19 de diciembre.

2 Lareforma del articulo 49 CE (15 de febrero de 2024) sustituye la redaccion
primitiva por otra mas acorde con la Convencion de sobre los derechos de las
personas con discapacidad de 13 de diciembre de 2006.
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2. ;QUE DEBERES CORRESPONDEN AL JUEZ?

FUNCION JURISDICCIONAL CON
PERSPECTIVA DE DISCAPACIDAD

1-Deber de
deteccion de la
discapacidad

2-Deber de acordar
medidas de ajuste del
posibles indicios de W
provisién de apoyos 3.- Deber en la toma

i idad. ——
d‘scapac €ae ] ] de decision: tomar en
« Si concurren « Invidualizadas consideracion la

indicios: deber de |+ De oficio o a instancia discapacidad al
indagar cuales son de parte decidir sobre el fondo

las circunstancias |« En cualquier momento
concretas d? la del procedimiento; y en
persona y como todas las fases y

pueden afectar a actuaciones procesales
sus derechos en el

proceso.

e Detectar la
existencia de

La obligacion del juez de garantizar los derechos de las personas
con discapacidad se concreta en una serie de deberes, cuya
infraccion puede llegar a determinar una nulidad de actuaciones
si concurren los elementos del articulo 238 LOPJ.

2.1. Deber de deteccion (pre-ajuste)

A modo de pre-ajuste, la deteccion debe activarse de oficio,
sin estar sometida a rogacion. Ha de ser lo mas temprana
posible, preferiblemente en la fase policial o en la de
instruccion, aunque la obligacion persiste a lo largo de todo el
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proceso penal?. Sin la deteccidn, no se activaran los ajustes
de procedimiento.

2.1.1. Sobre la deteccion de indicios de discapacidad

El juez debe estar atento a la posible existencia de indicios
de discapacidad que generen obstaculos al pleno ejercicio de
los derechos y/o a la practica del acto procesal con respeto a
los derechos fundamentales y las garantias del proceso?.

Detectar no es valorar, diagnosticar o determinar con certeza la
presencia de una discapacidad. Se trata Unicamente de conocer y
estar alerta para adoptar medidas ante ciertas sehales o indicios?.

El deber de deteccion se proyecta sobre cualquier persona con
discapacidad que intervenga en el procedimiento, cualquiera que
sea su condicion (testigo?, victima? o investigado®, denunciado...).

24 Dictamen aprobado el 24 de septiembre de 2024 por el Comité sobre los
derechos de las personas con discapacidad a tenor del articulo 5 del Protocolo
Facultativo, respecto de lacomunicacion nim. 69/2019 contra Espana, establece
que: [E]Jl Comité considera que las autoridades del Estado parte deberian
haber actuado de oficio y con la debida diligencia en cuanto se percataron de
la discapacidad del autor, y, mediante un didlogo efectivo y multidisciplinar
con él, deberian de haber determinado los ajustes procedimentales y apoyos
que eran necesarios, revisdndolos a lo largo de todo el proceso penal.

2 Véase la STJUE de 8 de mayo de 2025 (Asunto C-530/23)

% Véase el anexo 2 de esta Guia

77 La STS 185/2024, de 29 de febrero de 2024 subraya la importancia de la
introduccion de los ajustes del procedimiento para garantizar la participacion
de un testigo con discapacidad en condiciones de igualdad y a que les sean
facilitados los apoyos necesarios para entender y hacerse entender, incluyendo
incluso la posibilidad de proveerle de un facilitador judicial, conectandolo con el
derecho a la tutela judicial efectiva y a un proceso justo con todas las garantias.
8 Arts. 4, 23,26 y 28 de la Ley 4/20215, de 27 de abril, del Estatuto de la
Victima del delito.

2 En relacion con un sospechoso en situacion de vulnerabilidad, la STJUE
de 8 de mayo de 2025 (Asunto C-530/23 afirma que “... las autoridades
de instruccién, otra autoridad policial o una autoridad judicial, como los
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Esos indicios pueden ser aportados por los servicios policiales
a través de una diligencia de constancia en el atestado, donde
es oportuno que se expresen las circunstancias que hicieron
sospechar de la presencia de la discapacidad, asi como los
ajustes implementados. Ello permite que, advertida la autoridad
judicial, introduzca inmediatamente las primeras adaptaciones
procesales como, por ejemplo, que la citacion judicial emplee
un lenguaje claro, sencillo y accesible.

Estos indicios en otras ocasiones podran ser detectados por el
Ministerio Fiscal, el LAJ, los abogados, los funcionarios de la
oficina judicial, profesionales de los IML, unidades de atencién
a victimas u otros que deberan ponerlo en conocimiento del
juez, incluso de manera informal.

Por ultimo, esos indicios podran ser apreciados de oficio
directamente por el juez.

La identificacion precoz de la discapacidad es especialmente
necesaria en las Diligencias Urgentes, dada la tramitacion
inmediata y los reducidos plazos que caracterizan este
procedimiento.

No es necesaria una declaracion judicial o administrativa previa
que declare la existencia de una discapacidad, sino que el juez
debe atender a la situacion material®.

fiscales, deben asegurarse de que se detecte y reconozca la vulnerabilidad de
un sospechoso o acusado antes de que sea interrogado en un proceso penal
o antes de que se lleven a cabo actuaciones concretas de investigacion o de
obtencién de pruebas a él referidas, con el fin de permitirle, como se ha
indicado en el apartado 59 de la presente sentencia, ejercer su derecho de
defensa en la prdctica y de manera efectiva” (apartado 68).

30 |La STC 161/2021, de 4 de octubre, afirma lo siguiente: “La proteccion que
la Constitucion dispensa a las personas con discapacidad -tanto en lo relativo
a la prohibicion de su discriminacion ( art. 14 CE ) como al mandato a los
poderes publicos de realizar una politica de integracion de estas personas que
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En este sentido el deber de deteccion de la discapacidad va
dirigido a garantizar la participacion y ejercicio de derechos
de la persona con discapacidad en el proceso, de forma
independiente de la apreciacion de si la discapacidad tiene una
proyeccion relevante para evaluar la imputabilidad. Por tanto,
la deteccion no pasara de forma necesaria y exclusiva por la
intervencion del médico forense en los términos contenidos en
el articulo 381 LECrim.

2.1.2. Deber de indagar cudles son las circunstancias
concretas que afectan a la persona y como pueden
incidir en sus derechos en el proceso

Cuando la autoridad judicial estime que concurren estos
indicios, tiene el deber positivo de indagar sobre cuales son
las circunstancias concretas que afectan a la persona y como
pueden incidir en sus derechos en el proceso’'; acordando

les ampare para el disfrute de los derechos que la Constitucion otorga a todos
los ciudadanos (art. 49 )y a que el reconocimiento, respeto y proteccion
de este mandato deba informar la legislacion positiva y la practica judicial
( art. 53.3 CE )- no puede quedar condicionada por requisitos formales
como son el previo reconocimiento o declaracion judicial o administrativa de
una situacion de incapacidad, lo que pugnaria, por un lado, con la exigencia
constitucional de que la promocion de la igualdad del individuo y de los grupos
en que se integra sean reales y efectivas ( art. 9.2 CE )y, por otro, con la
propia regulacion legal de desarrollo de los derechos de las personas con
discapacidad establecida en el art. 4 del Real Decreto Legislativo 1/2013, de
29 de noviembre , que atiende de manera preferente a un concepto material
de discapacidad”.

3 Como afirma la STC 161/2021, de 4 de octubre, “[...] ante la existencia de
indicios de discapacidad que puedan limitar la capacidad de comprension
de quien se ve inmerso en un procedimiento judicial sobre, por ejemplo,
la relevancia de las consecuencias legales de su incomparecencia es
menester, en aras del derecho a la tutela judicial efectiva, que los
tribunales desarrollen la actividad necesaria para despejar cualquier duda
al respecto”.
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aquellas medidas que resulten necesarias al efecto, aunque
no estén expresamente previstas por la ley*?. Esto es esencial
porque determina el momento en que empiezan a reconocerse
a la persona determinados derechos y entran en juego una serie
de garantias procesales especificas.

Podra obtener informacion relevante a través de la propia persona
con discapacidad si lo comunica directamente; o a través de
personas de su entorno cercano (familiares y/o profesionales
u organizaciones que le presten apoyo) que conozcan bien a la
persona.

No obstante, sera en el acto de la declaracion de la persona con
discapacidad ante el juez donde habitualmente se podra intuir
o constatar la discapacidad gracias al principio de inmediacion
que rige la practica del acto. (Véase el Anexo 2 sobre indicios
para detectar una posible alteracion de la capacidad para
declarar en actos procesales).

Ante cualquier indicio, siquiera minimo, tras la lectura de
derechos y las advertencias legales, es conveniente incorporar
alguna pregunta que permita a la persona introducir de manera
natural y no invasiva la referencia a su discapacidad, como, por
ejemplo: ;Me entiende usted bien? ;Tiene alguna dificultad para

comprender sus derechos o para declarar?

32 Segun la STC 77/2014, de 22 de mayo, “El deber de realizar diligencias
complementarias de las estrictamente legales para despejar cualquier duda
en relacion con la participacién de personas con discapacidad mental en el
proceso penal tiene sustento, en nuestro Derecho, en el mandato del art.
9.2 CE, que obliga a los poderes publicos a promover las condiciones para
que la igualdad de los individuos sea efectiva, removiendo los obstdculos
que impidan o dificulten su plenitud, y se ampara en el especial deber de
proteccion y apoyo de que gozan las personas con discapacidad”.
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En muchas ocasiones la existencia de la discapacidad puede
pasar desapercibida porque no se aprecia facilmente. Por
tanto, adquiere esencial importancia la inmediacion directa o
fisica, que facilita la deteccion de la discapacidad; por lo que
se ha de ser especialmente cuidadoso cuando la inmediacion es
indirecta, es decir, cuando se empleen medios de reproduccion
técnica o sistemas de videoconferencia®.

2.1.3. La relevancia del abogado en la deteccion: la
entrevista reservada

En la primera entrevista con el detenido o persona que
presta declaracion, y en el contexto de una entrevista que
no requiere mayor formalidad, el letrado tendra ocasion de
apreciar o al menos obtener informacion significativa, ya desde
ese primer momento procesal (casi germinal), que le permita
hacer constar la existencia de una limitacion cognitiva®; o, en
otros supuestos, averiguar o realizar actuaciones tendentes a
acreditar la concurrencia de una circunstancia que puede influir
en el respeto de los derechos de la persona con discapacidad,
e incluso en los elementos subjetivos del hecho delictivo, y que
habra de hacerse constar ya a lo largo de todo el procedimiento.

En la “entrevista reservada” que garantiza nuestro derecho
en el art. 520.6 d) LECRIM, el letrado deberia obtener el

33 Véase el apartado 2.4.1 de esta 2® Parte de la Guia.

3 En nuestro sistema penal existen numerosos supuestos - por pequeiio que
fuese el nimero siempre seria preocupante- de personas con discapacidad
intelectual que han pasado por el procedimiento judicial, e incluso cumplen
penas privativas de libertad sin que se haya apreciado y, por tanto, hecho
constar la existencia de una limitacion cognitiva que debiera haber constado
en el procedimiento penal.
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mayor rendimiento, sin renunciar nunca a ella, y efectuar
ésta atento a aquellos signos que permitan conocer o
sospechar la existencia de tal circunstancia, y obtener de
ellos la informacion precisa que permita la deteccion de la
discapacidad, o, cuando menos, obtener los datos precisos
que permitan conocer sospechas de la existencia de ésta y, de
aqui realizar las actuaciones precisas para su comprobacion.
Esta entrevista ha de ser realizada en los términos adecuados,
dedicando el tiempo que resulte necesario para cumplir los
fines expuestos®.

La entrevista reservada, al no estar sometida a formalismos, puede
permitir que la actividad del profesional no se vea restringida; y
que la comunicacion entre el abogado y la persona que después

habra de prestar declaracion en dependencias policiales o judiciales

pueda realizarse con la mayor normalidad posible

Cabe destacar la importancia de la formacion de los letrados,
singularmente de los adscritos a los servicios de asistencia al
detenido, de manera que éstos dispongan de la capacitacion
precisa para realizar la entrevista judicial en las mejores
condiciones, o al menos en las mas adecuadas, que puedan
permitir la deteccion de una discapacidad.

% Se trata de una actuacion muy relevante porque, a menudo, un déficit en
la misma esta en la base de la ausencia de constancia de la discapacidad o del
deterioro cognitivo en el procedimiento penal.
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RECOMENDACIONES PARA LA ENTREVISTA EN ASISTENCIA AL DETENIDO
No se trata solo de que el detenido cuente su version de los hechos,
es preciso, con esta, antes o después de esta, considerar los siguientes
campos de informacion

Formular preguntas para poder conocer un poco mas a la persona, su
evolucion biografica, su contexto personal, familiar y social.

Interesar informacion sobre la etapa escolar: ;A qué colegio ibas?
(Educacion especial o no) jCuantos afos tenias cuando terminaste el
colegio? ;Acabaste el colegio? ;Tenias dificultades en el colegio? ;Recuerdas
haber tenido algiin apoyo o refuerzo escolar?

Conocer contexto familiar: ;En tu familia hay alguien con discapacidad?
;Has ido a algun psicologo, logopeda o psiquiatra alguna vez? ;Vives con tu
familia? ;Tu familia cobra alguna pension por ti?

Conocer sus niveles de autonomia: ;Sabe identificar el valor de billetes y
monedas (mostrar imagen)? ;Cuanto cuesta una coca-cola, una cena, un
coche y una casa? ;Quién se encarga de pagar tus facturas, tu movil, tu casa?

Preparar adecuadamente de la entrevista: obtener informacion previa
sobre la persona, tomar el tiempo preciso para conocer a la persona y
generar un clima seguro y confortable para ella.

Utilizar frases sencillas, concretas y cortas. Y palabras faciles.

Expresar una idea cada vez.

No hablar rapido.

No utilizar conceptos abstractos o técnicos.

Escuchar lo que la persona tiene que decir.

Dar el tiempo suficiente para que se expresen.

No interrumpir ni terminar las frases que estan diciendo.

Tener en cuenta que los periodos de atencion de la persona seran mas
cortos y que necesitara descansos de forma regular.

Pedir a la persona que repita con sus propias palabras lo que se le ha
dicho/explicado para asegurarnos que nos ha entendido.

Evitar que la persona tenga que repetir las cosas muchas veces.

Dar a la persona la posibilidad de decir “no lo entiendo...”, diciendo, por
ejemplo: “Puedo volver a explicdrtelo de otra forma...”.

Utilizar imagenes, pictogramas, fotografias, dibujos, ... que puedan
facilitar la comunicacion.

Buscar la presencia de alguien que pueda apoyar a la persona (familiar,
abogado, persona de apoyo...).

Reforzar los mensajes importantes.
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Con la informacion obtenida, el letrado habra de hacer uso de
los medios legales a su alcance para recabar mayores datos,
confirmar lo que proceda, u obtener mayores precisiones. En
este sentido, sera conveniente la comunicacion con el entorno
personal y familiar: conocer o constatar datos relevantes, e
incluso solicitar pruebas documentales o periciales que ayuden
en tal sentido.

Asi mismo esa informacion permitira al letrado realizar su
actuacion profesional, en las fases posteriores, de manera
adecuada, llamando la atencidn al juzgado o al Ministerio Fiscal,
en lo que proceda y haciendo uso, cuando asi corresponda, de
los medios que la ley establece al efecto, como la prevision
del articulo 383 LECRIM cuyo contenido debe adaptarse a la
singularidad y circunstancias de cada persona que preste
declaracion, especialmente cuando exista sospecha o certeza
de la existencia de limitaciones cognitivas.

2.2. Deber de acordar medidas de ajuste del procedimiento
y de provision de apoyos: el procedimiento de
adopcion de medidas

La autoridad judicial tiene el deber de reconocer y activar
todas las medidas de ajuste del procedimiento y de provision
de apoyos a la capacidad juridica necesarias para superar los
obstaculos para el ejercicio de los derechos que se deriven
precisamente de la discapacidad fisica, mental, intelectual o
sensorial detectada’®.

36 Véase el Dictamen aprobado el 24 de septiembre de 2024 por el Comité
sobre los derechos de las personas con discapacidad a tenor del articulo 5
del Protocolo Facultativo, respecto de la comunicacion nim. 69/2019 contra
Espana
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El juez ha de acordar las medidas adaptandose de forma
especifica a las circunstancias del caso concreto®; y pueden
ser adoptadas tanto de oficio® como a instancia de persona
legitimada.

Los ajustes pueden ser adoptados por el juez en cualquier
momento del procedimiento; y podran referirse a todas
las fases y actuaciones procesales, incluyendo los actos de
comunicacion.

La falta de regulacion de un procedimiento para la adopcion de
ajustes en el proceso penal determinar su inaplicacion. El juez
ha de realizar un esfuerzo de adaptacion en la interpretacion
de las leyes procesales aplicables.

37 Segun la STC 38/2023, de 20 de abril, “...tanto la decisién adoptada por
la persona que presta apoyo como la resolucidn judicial que revisa dicha
decisién han de estar basadas en argumentos que permitan considerar que
el criterio adoptado es proporcionado a las necesidades de la persona con
discapacidad, de acuerdo con las circunstancias concurrentes”.

3% La STC 51/2021, de 15 de marzo afirma que “[...] la obligacién de realizar
dichos ajustes no se limita unicamente a aquellos casos en que se soliciten
expresa y formalmente por el afectado; alcanza también a los supuestos en
que, aun cuando no se haya procedido a su peticion formal por la persona que
sufre discapacidad, quien deba garantizar su derecho a no ser discriminado
tenga conocimiento de dicha discapacidad”; cita la observacion general
num. 6 (2018) sobre la igualdad y la no discriminacion del Comité sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad de la Convencion de la ONU, que
puntualiza que “la obligacidén de proporcionar ajustes razonables no se limita
a situaciones en que una persona con discapacidad haya pedido un ajuste o
en que se pueda demostrar que el garante de los derechos en cuestion era
consciente de que esa persona tenia una discapacidad. También se aplica
cuando el posible garante de los derechos deberia haberse dado cuenta de
que la persona en cuestion tenia una discapacidad que tal vez obligara a
realizar ajustes para que esta pudiera superar obstdculos al ejercicio de sus
derechos” (CRPD/C/GC/6, parrafo 24 in fine).
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STC 77/2014: juicio penal en ausencia

“En conclusion, en los supuestos de posibilidad legal de celebracion
de un juicio oral por ausencia injustificada del acusado, la
existencia de indicios de que dicho acusado pueda sufrir trastornos
mentales que limiten su capacidad de comprension y, por tanto, de
la relevancia de las consecuencias legales de su incomparecencia,
impone a los 6rganos judiciales un deber positivo de desarrollar la
actividad necesaria para despejar cualquier duda al respecto”. Y
posteriormente anade que “El deber positivo impuesto por el art.
24.1 CE de velar por evitar la indefension que pudiera derivarse
para el recurrente de celebrar un juicio oral sin su presencia exigia
que el drgano judicial desarrollara las diligencias complementarias
que considerara adecuadas. Estas diligencias deberian haber estado
orientadas (i) a verificar que esa cierta discapacidad no era un
obstdculo para que el acusado comprendiera la relevancia de la
citacion a juicio y de la advertencia de que podria ser juzgado
en su ausencia o (ii) a asegurar su presencia en el juicio oral,
especialmente tomando en consideracion que habia sostenido
durante la instruccion haber cometido el hecho bajo la amenaza
de un tercero y que la discapacidad mental que le afectaba
podria tener una eventual influencia sobre su imputabilidad. En
otros términos, la mera notificacién personal al recurrente de la
citacion a juicio y de la advertencia de que podria celebrarse en
su ausencia cumplia formalmente los mandatos de la ley, pero no
era suficiente para despejar las dudas surgidas en la instruccion
acerca de la discapacidad del recurrente y, por tanto, acerca de
si la incomparecencia era resultado de una decision plenamente
voluntaria e informada y no necesitada del apoyo a que tienen
derecho las personas discapacitadas”
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2.3. Deber de tomar en consideracion la discapacidad en la
fase de decision

Cuando el juez o tribunal resuelve sobre el fondo, ha de tomar
en consideracion la discapacidad, lo que implica, por un lado,
la contemplacion del marco juridico de las personas con
discapacidad que resulte de aplicacion; y, por otro lado, la
valoracion de la prueba y fijacién de los hechos probados desde
una perspectiva acorde al modelo social de la discapacidad y
al enfoque de derechos humanos, alejandose de estereotipos;
sin olvidar que en una misma persona con discapacidad pueden
concurrir otras causas que pueden generar barreras de acceso
a la justicia y/o discriminacion (perspectiva interseccional),
como puede ser la edad (nifo, nifia o adolescente) o el género
(mujeres) entre otras.

2.4. La perspectiva de discapacidad en actuaciones
judiciales relevantes

2.4.1. Celebracion telematica de actos procesales

La normativa procesal penal contempla la asistencia telematica
o por videoconferencia (también se usa la denominacion
presencia telematica tras el RDL 6/2023) de las personas con
discapacidad a los actos judiciales (articulos 258 bis, 448 y
707,2.° LECRIM en relacion con el articulo 229.3 LOPJ).

A. Normativa del proceso penal

El ordenamiento procesal penal recoge un principio general de
presencia telematica: el juez o tribunal ha de otorgar preferencia
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a la presencia telematica siempre que las oficinas judiciales o
fiscales tengan a su disposicion los medios técnicos necesarios
para ello (art. 258 bis.1 LECRIM). Sin embargo, también recoge
dos excepciones: el juez puede disponer en sentido diferente
en atencion a las circunstancias (art. 258 bis.1 LECRIM); y el
propio art. 258 bis.2 LECRIM contiene reglas especificas en
relacion con la presencia telematica del acusado.

La LECRIM recoge especialidades de la asistencia de victimas con
discapacidad. Como principio general, se garantizara que sus
declaraciones o interrogatorios como partes acusadoras o como
testigos se realicen de forma telematica (letra a del art. 258
bis.3 LECRIM). Ademas de poderse conectar utilizando punto de
acceso seguro o desde lugar seguro (tal y como estan definidos
en el articulo 62 RDL 6/23), también podran intervenir desde los
lugares donde se encuentren recibiendo oficialmente asistencia,
atencion, asesoramiento o proteccion, o desde cualquier otro
lugar, siempre que dispongan de medios suficientes para asegurar
su identidad y las adecuadas condiciones de la intervencion
(letra a del art. 258 bis.3 LECRIM). También contempla una
excepcion: salvo que el Juez o Tribunal, mediante resolucion
motivada, en atencion a las circunstancias del caso concreto,
estime necesaria su presencia fisica.

Por ultimo, cabe recordar que el articulo 137 bis.6 LEC dispone
lo siguiente para la realizacion de actuaciones judiciales
mediante el sistema de videoconferencia: “Lo dispuesto en
este articulo deberd realizarse garantizando la accesibilidad
universal”. En una primera lectura, cabe interpretar que las
Administraciones prestacionales han de dotar de los medios
necesarios para que las personas con discapacidad puedan
intervenir telematicamente en los actos judiciales de la
forma mas auténoma y natural posible. Pero también resulta
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necesario que el organo judicial realice los ajustes necesarios
para que la concreta persona con discapacidad pueda intervenir
telematicamente en el acto judicial con pleno respeto de sus
derechos.

B. Ventajas e inconvenientes

Puede resultar especialmente Gtil para proteger a las personas
que se encuentran en una situacion de vulnerabilidad, cuya
participaciéon en el acto judicial de forma presencial puede
suponer un perjuicio o bien puede incrementar la victimizacion
(menores, personas que tengan o precisen apoyos al ejercicio
de su capacidad juridica, victimas de determinados tipos de
delitos como la trata de personas con fines de explotacion
sexual o la violencia de género en la pareja, entre otros). De
esta manera, la asistencia telematica podra evitar a la persona
con discapacidad perjuicios ligados con su desplazamiento a
la sede judicial y su sometimiento a las reglas estrictas de un
tribunal®: elimina el propio desplazamiento (especialmente
relevante para personas con movilidad reducida o con
enfermedades crénicas); permite que la persona participe
desde un entorno adaptado a sus necesidades, reduciendo
el estrés y el sufrimiento emocional; evita la confrontacion
visual de la victima discapacitada con el acusado*’; o incluso

¥ Cabe recordar que el articulo 448 LECRIM (para la fase de instruccion)
dispone que «la declaraciéon de los testigos menores de edad y de las
personas con capacidad judicialmente modificada podrd llevarse a cabo
evitando la confrontacion visual de los mismos con el inculpado, utilizando
para ello cualquier medio técnico que haga posible la prdctica de esta
prueba».

4 El articulo 707,2.° LECRIM (para el juicio oral) dispone que «la
declaraciéon de los testigos menores de edad o con discapacidad
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puede facilitar el uso de tecnologias de apoyo (lectores de
pantalla, subtitulado, etc.)

Sin embargo, la asistencia telematica a actos judiciales de
las personas con discapacidad puede presentar problemas en
la deteccidn de la existencia discapacidad, de la modalidad,
de su intensidad y de las necesidades especificas; o en la
aplicacidon de los ajustes y/o apoyos en el procedimiento.
Y podra dificultar que el juez pueda apreciar si lo que esta
ocurriendo responde a la formacion y expresion de la voluntad
por parte de la persona compareciente; o si la persona esta
comprendiendo de forma efectiva lo que esta ocurriendo en
el acto judicial.

El problema de la brecha digital*, si bien puede afectar a
cualquier persona, puede verse amplificado en las personas con
discapacidad cuando deben afrontar desafios en los entornos
virtuales, debido a las barreras que surgen de sus condiciones
fisicas, sensoriales o cognitivas. La brecha digital aumenta estas
barreras, dificultando la accesibilidad digital y la participacion
en un mundo donde lo virtual tiene una enorme relevancia en
el ambito econdmico, laboral, personal y familiar de cualquier

necesitados de especial proteccion, se llevard a cabo, cuando resulte
necesario para impedir o reducir los perjuicios que para ellos puedan
derivar del desarrollo del proceso o de la prdctica de la diligencia,
evitando la confrontacién visual de los mismos con el inculpado. Con
este fin podrd ser utilizado cualquier medio técnico que haga posible la
prdctica de esta prueba, incluyéndose la posibilidad de que los testigos
puedan ser oidos sin estar presentes en la sala mediante la utilizacién
de tecnologias de la comunicacion».

“ La “brecha digital” consiste la separacion entre quienes tienen acceso
efectivo a las tecnologias digitales y de la informacion frente a quienes tienen
un acceso muy limitado o carecen de él. Se refiere a dos dimensiones: en
primer lugar, un software, un hardware y un acceso a internet (ancho de
banda) adecuados para la realizacion de la actuacion online; y, en segundo
lugar, la tenencia de conocimientos y destrezas necesarias para su utilizacion.
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ciudadano. Por otro lado, la brecha digital también adopta
perfiles singulares en relacion con las necesidades tecnoldgicas
particulares segin la naturaleza de su discapacidad.

Es necesario tener en cuenta que, en ocasiones, en los actos
orales celebrados a través de actos telematicos puede haber
carencias en:

. La disponibilidad de espacios confidenciales y privados.

. El acceso a tecnologia, créditos telefonicos, wifi o datos
moviles de calidad suficiente.

. La falta de pistas visuales, el uso de preguntas mas
especificas y cerradas, y la dificultad para interpretar los
silencios pueden suponer un obstaculo en las audiencias a
distancia y en las entrevistas a distancia con sus propios
representantes legales.

. Como resultado de sus experiencias, es posible un temor
a revelar informacion sensible a intérpretes de su propia
comunidad, especialmente a intérpretes a los que no
pueden ver claramente.

La autoridad judicial debera considerar cuidadosamente si
las audiencias a distancia son adecuadas para las partes o las
personas acusadas con discapacidades. Es posible que algunos
aspectos de su discapacidad sean especialmente inadecuados
para un formato a distancia, porque:

. Las audiencias por videoconferencia dificultan la
identificacion de una discapacidad intelectual o mental si
no se conoce previamente.

. Es mas dificil identificar si alguien esta confundido,
desconectado o es incapaz de prestar atencion si solo
aparece como una pequefa figura en la pantalla.
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. La mala calidad del sonido y de la imagen resulta incomoda
para cualquier persona, pero puede generar dificultades
anadidas a quienes les resulta mas complejo seguir o
participar.

. Puede resultar especialmente confuso o angustiante para
la persona no poder ver toda la sala del tribunal y a todas
las personas que se encuentran en ella.

. La persona puede sentirse mas aislada que si compareciera
en el tribunal y puede tener mas dificultades para
comunicarse con sus asesores juridicos.

C. Necesidad de evaluacion rigurosa e individualizada

Pues bien, esta cuestion que debera ser resuelta en cada caso
concreto atendiendo a las circunstancias personales del
compareciente.

En conclusion, el 6rgano judicial ha de desplegar una actuacion
especialmente cuidadosa para garantizar que la comparecencia
de la persona con discapacidad se realice con pleno respeto
a las garantias procesales y en condiciones de igualdad y no
discriminacion. De esta manera, el juez ha de realizar un juicio
riguroso al tomar la decision sobre la asistencia telematica de
una persona sobre la que existan elementos que apunten a la
concurrencia de una posible discapacidad.

El mero hecho de que una persona necesite ajustes y/o apoyos para
la comparecencia no es motivo suficiente para excluir la presencia
telematica. Si se acuerda ésta, el organo judicial ha de poner
todos los medios a su alcance para que ésta pueda realizarse
garantizando los derechos de la persona con discapacidad, velando
en todo caso porque el empleo de medios telematicos no afecte
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a la transmisién de informacion, ni tampoco a la formacion y
expresion de la voluntad por parte de la persona compareciente.
De esta manera, debera determinar qué ajustes y/o apoyos
se aplicaran a la comparecencia telematica de la persona con
discapacidad.

Y, en todo caso, deberia acordar la presencia fisica cuando se
sospeche o se conozca que presenta una discapacidad cognitiva
que implique dificultades en el funcionamiento de procesos
cognitivos o mentales (principio general), salvo que se acredite
que la comparecencia telematica sea mas beneficiosa para la
persona con discapacidad (excepcion); especialmente en los
casos de acusados en el proceso penal.

2.4.2. Conformidades

Mediante el acto de conformidad, la persona acusada admite
los hechos y acepta la pena solicitada por la acusacion, lo que
permite evitar la celebracion del juicio.

Los requisitos para la validez de la conformidad prestada
por la persona acusada han sido analizados en numerosas
sentencias*2. La STS 680/2018, de 21 de diciembre estimo el
recurso de casacion interpuesto por el recurrente -acusado con

“ La STS de 1 de marzo de 1988, reiterada, entre otras en SSTS de 17 de
noviembre de 2000, y 9 de marzo de 2006, establecen que para que la
conformidad surta efectos debe ser: i) absoluta, no supeditada a condicion,
plazo o limitacion alguna, ii) personalisima, es decir, del acusado y ratificada
por él personalmente, sin que pueda hacerlo ninglin mandatario, representante
o intermediario, iii) voluntaria, lo que implica que sea consciente y libre; iv)
formal o practicada con las formalidades legales requeridas; v) vinculante,
tanto para el acusado como para las partes acusadoras, abarcando la indole de
lainfraccion y la clase y extension de la pena aceptada; vi) de doble garantia, lo
que exige la anuencia de la defensa y la ratificacion del procesado o procesados.

68



22, PARTE: UNA FUNCION JURISDICCIONAL CON PERSPECTIVA DE DISCAPACIDAD

discapacidad- declarando la nulidad de la vista oral del juicio
celebrado con respecto al acusado recurrente con discapacidad
y también de la sentencia de conformidad dictada.

Partiendo de dicha sentencia y de la doctrina general sobre
los requisitos para la correccion de la conformidad penal, cabe
mencionar las siguientes conclusiones que deben ser tomadas
en cuenta por el juez respecto a la conformidad prestada por
un acusado con discapacidad intelectual:

1)

Se exige un consentimiento valido, lo que implica que
la persona acusada haya recibido informacion adecuada
y comprensible sobre la acusacion, asi como sobre las
consecuencias juridicas de su decision, incluido, en su
caso, el decomiso de sus bienes, maxime si se plantea
una eximente de inimputabilidad.

Esto supone una implicacion especial por parte del juez
acerca de la forma en que se practica la conformidad,
asi como la verificacion de que la persona acusada
ha comprendido efectivamente todos sus términos.
Si el acusado con discapacidad no puede entender el
significado, su alcance y consecuencias, el juez no puede
dictar sentencia de conformidad.

La conformidad es un acto personalisimo, de manera
que no puede ser prestada por quien ejerce un apoyo al
ejercicio de la capacidad juridica, sino que corresponde
exclusivamente a la propia persona afectada.

En consecuencia, el juez no puede admitir conformidades
otorgadas por terceros, aun bajo justificacion de haber
actuado como apoyo o de haber ofrecido o poder ofrecer
explicaciones al acusado.

La conformidad debe ser fruto de una decision libre y no
condicionada por actitudes aquiescentes, por la tendencia
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a la deseabilidad social o por la especial sensibilidad
de la persona con discapacidad frente a presiones o
condicionantes externos.

Dada la trascendencia de este acto procesal, es preciso
verificar que la conformidad es fruto de una manifestacion
libre e informada de la voluntad del interesado. Esta
obligacion concierne especialmente a su letrado, dado que la
conformidad del acusado con la acusacion esta “garantizada y
avalada por su letrado defensor” (vid. STS de 11 de noviembre
de 2014, por todas).

Tras la reforma obrada por la LO 1/2025, de 2 de enero, el
letrado o letrada debe informar por escrito a la persona a quien
defiende del acuerdo alcanzado (art. 785.7, Gltimo parrafo).
Esto subraya la importancia de que la informacion que se le
traslade a dicha persona sea clara, simple, comprensible y
accesible en los términos previstos en el art. 6 de la LO 5/2024,
de 11 de diciembre, del Derecho de Defensa.

Una vez que la defensa manifiesta su conformidad, corresponde
al juez informar a la persona acusada de las consecuencias de
dicho acto, asegurando su derecho a entender de conformidad
con el art. 7 bis LEC. A continuacion, le requerira para que
manifieste si presta su conformidad.

En caso de que el juez albergue dudas sobre la conformidad
prestada podra ser auxiliado por un facilitador®, garantizando
el derecho de contradiccion y defensa.

Por otro lado, conviene subrayar que la LO 1/2025, de 2 de
enero, obliga al Ministerio Fiscal a tomar en consideracion las
especificas circunstancias de la victima con discapacidad en

4 Seria preferible un psicologo-facilitador

70



22, PARTE: UNA FUNCION JURISDICCIONAL CON PERSPECTIVA DE DISCAPACIDAD

la actuacion contemplada en los arts. 655 y 785.4. 2° de la
LECrim; tal actuacion se refiere a la audiencia a la victima con
discapacidad en relacion con la conformidad.

3. ;QUE MEDIDAS PUEDE ADOPTAR EL JUEZ PENAL PARA
TUTELAR LOS DERECHOS DE LA PERSONA CON DISCAPACIDAD?

3.1. Herramientas a disposicion del juez

Es conveniente que la autoridad judicial pueda recurrir a
expertos en la materia que le puedan auxiliar, porque el juez
no tiene por qué ser estar especializado en discapacidad. En
este sentido cobra especial importancia la figura del facilitador
procesal.

En la decision de solicitar la designacion de facilitador, el juez
ponderara la gravedad de los hechos objeto del proceso, el
impacto sobre la victima y el tipo de delito.

No obstante, dado que nos encontramos en un momento de
transito en relacion con la implantacion del facilitador, puede
darse el supuesto de que no exista posibilidad efectiva de
nombramiento de facilitador o facilitadora por la autoridad
judicial.

3.1.1. Intervencion de facilitador procesal

La intervencion del facilitador aparece prevista en el articulo
7.bis.2.c LEC sobre apoyos y ajustes a personas con discapacidad.
Este articulo reconoce su derecho a entender y ser entendidas
en cualquier actuacion que deba llevarse a cabo y, entre otras,
se establecen previsiones con respecto a las comunicaciones
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orales y escritas, la participacion de un profesional experto
que a modo de facilitador realice tareas de adaptacion y
ajuste necesarias para que la persona con discapacidad pueda
entender y ser entendida, asi como la opcion de que la persona
pueda estar acompanada por una persona de su eleccion desde
el primer contacto con autoridades y funcionarios.

El facilitador o facilitadora es una «persona que trabaja,
segun sea necesario, con el personal del sistema de justicia y
las personas con discapacidad para asegurar una comunicacion
eficaz durante todas las fases de los procedimientos judiciales.
La persona facilitadora apoya a la persona con discapacidad para
que comprenda y tome decisiones informadas, asegurdndose de
que todo el proceso se explique adecuadamente a través de un
lenguaje comprensible y fdcil, y de que se proporcionen los ajustes
y el apoyo adecuados. La persona facilitadora es neutral y no
habla en nombre de las personas con discapacidad ni del sistema
de justicia, ni dirige o influye en las decisiones o resultados»*.

Su labor contribuye de manera directa a que se respeten las
garantias incluidas en el articulo 24 CE relativas a la tutela
judicial efectiva para las personas con discapacidad, y a que
las dificultades de comprension y/o comunicacion no afecten al
derecho a un juicio equitativo ni generen indefension®; y son
una herramienta que facilita la labor del juez.

4 Articulo 2.f) del Real Decreto 193/2023, de 21 de marzo, por el que se
regulan las condiciones basicas de accesibilidad y no discriminacion de las
personas con discapacidad para el acceso y utilizacion de los bienes y servicios
a disposicion del publico.

4 De acuerdo con el informe de la Oficina del Alto Comisionado de las NNUU
para los Derechos Humanos sobre el derecho de acceso a la justicia, en virtud del
articulo 13 de la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad
(2017) los ajustes de procedimiento son “un medio para hacer valer efectivamente
el derecho a un juicio imparcial y el derecho a participar en la administracion
de justicia, y son un elemento intrinseco del derecho de acceso a la justicia”.
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Los profesionales designados para el desempeno de esta
funcion disponen de una formacion especializada y verificable
que garantiza: un conocimiento riguroso del modelo de
derechos humanos de la discapacidad; experiencia acreditada
en la atencion y el acompanamiento de personas con el
tipo especifico de discapacidad implicada; competencias
avanzadas en materiade comunicacion efectivayaccesibilidad
universal; asi como conocimientos acerca del funcionamiento
de la Administracion de Justicia, los procesos judiciales y
los roles que desempenan sus distintos intervinientes. De
igual modo, deberan poseer una cualificacion experta en la
identificacion de necesidades derivadas de la discapacidad y
en la deteccion de las barreras que limitan la participacion
en dichos procesos, junto con la capacidad técnica para
disenar, determinar e implementar los ajustes razonables
y apoyos pertinentes que aseguren la plena inclusion y el
ejercicio efectivo de los derechos procesales de las personas
con discapacidad.

Tienen la competencia para plasmar todo lo anterior en un
informe de ajustes de procedimiento, en el que se detallen de
forma clara y precisa los apoyos y ajustes requeridos por la
persona en el proceso concreto.

A. Elaboracion del perfil individualizado de ajustes

Este informe presenta particularidades sustantivas que
lo diferencian de otros informes de valoracion propios de
distintas profesiones, por lo que resulta imprescindible
que los profesionales dispongan de conocimientos técnicos
especializados en su elaboracion.
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El facilitador procesal se encargara de realizar un diseno del
perfil individualizado de ajustes de procedimiento que precisa la
persona. El informe Unicamente contendra informacion personal
confidencial en la medida que sea imprescindible. El informe
debera precisar la formacion especializada del facilitador y la
metodologia empleada en su realizacion. El proceso de elaboracion
del perfil individualizado podria componerse de las siguientes
etapas:

1. Detectar las areas relevantes que requieren de ajuste.

2. ldentificar los apoyos necesarios para cada una de las areas.

3. Valorar el nivel o intensidad de las necesidades de ajuste.

4. Trasladar mediante informe el perfil individualizado de necesidades de ajuste.

Una parte fundamental de la elaboracion del perfil individualizado
se centra en el tipo de proceso de que se trate (penal, civil, etc.),
el rol de la persona en el mismo (acusada, victima o testigo) e
incluso las caracteristicas del juzgado o tribunal de que se trate y
el acto o actos procesales en los que deba participar.
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{QUE NO ES UN FACILITADOR?

NO es un acompaiiante porque el acompafnante esta previsto en el
articulo 7.bis, apartado 2.d). Puede ser un profesional o no, y no es
neutral. Es una persona a la que elige la persona con discapacidad para
que le acompane durante el proceso.

NO es una de las partes porque el facilitador es una figura que se
caracteriza por su neutralidad y por no influir en el proceso.

NO es un terapeuta, aunque su trabajo posiblemente disminuya la
inseguridad y el estrés de la persona con discapacidad; su objetivo no es
ofrecer terapia

NO es solo para victimas, sino para todos los participantes tanto directos
como indirectos en cualquier proceso legal independientemente del orden
jurisdiccional.

NO es un intérprete, aunque presta apoyo a la comunicacion eficaz.

NO es un perito porque su informe no genera prueba en la causa del
procedimiento, ni tiene ninguna finalidad relacionada con el diagnostico,
sino que su papel se centra necesidades de apoyo y ajustes a realizar para
lograr que se alcance la igualdad de medios para un proceso justo.

NO es un médico forense o psicologo forense porque no realiza un
analisis de credibilidad, no se pronuncia sobre imputabilidad o la
existencia de circunstancias modificativas de la responsabilidad penal, ni
sobre la existencia de daho y/o secuelas.

NO es un mediador porque el mediador es un tercero imparcial que conduce
un proceso de negociacion para acuerdos voluntarios. El mediador busca
acuerdos; el facilitador busca accesibilidad y participacion efectiva, no
media.

B. Decision judicial

Una vez realizado el informe, se hara llegar a la autoridad
judicial para su valoracion y decision.

Si la autoridad judicial estima adecuado el contenido del
informe podra, como buena practica, llamar a las partes a una
audiencia para que lo conozcan y establecer las reglas basicas
de actuacién en el procedimiento en base al contenido del
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perfil individualizado de ajustes que consten en aquel. Estas
reglas basicas pueden incluir indicaciones sobre la forma de
preguntar, la duracion de los actos, etc. o incluso plantear que
el facilitador tenga acceso y pueda informar sobre las preguntas
que se quieren hacer a la persona con discapacidad en funcion
de las necesidades de comunicacion de ésta y que pueda sugerir
modificaciones que hagan las preguntas mas accesibles para la
persona.

Es importante sefalar que la persona facilitadora podra
llevar a cabo por si misma las adaptaciones y ajustes; pero
en determinados casos no, y entonces debera indicar en el
informe la forma en la que se han de practicar. A continuacion,
se ofrecen varios ejemplos:

. Si la persona con discapacidad precisa que determinada
informacion relativa al procedimiento se encuentre en
formatos como la Lectura Facil, la persona facilitadora
debe determinar si esta necesidad existe, pero no puede
elaborar esas versiones en Lectura Facil de dichos textos,
que deberian ser adaptados por profesionales con la
formacion necesaria.

. Sila persona utiliza un sistema alternativo de comunicacion
que conozcan pocas personas, el deber del facilitador
seria poner de relieve la necesidad de que alguna de estas
personas acompane a la persona para que esta pueda
entender o ser entendida.

Si la persona facilitadora detecta que hace falta la valoracion
de la capacidad de testificar, puede indicar en su informe la
posibilidad de esa evaluacién por parte de un psicologo experto
en la materia.
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3.1.2. Ausencia de facilitador

Cuando no exista disponibilidad de facilitador, se recomienda
acudiralentorno cercanode lapersona (familiares, profesionales
de apoyo y otros que le conozcan muy bien) para que puedan
informar sobre cuales son las necesidades de adaptacion y
ajuste para que, junto con el contenido de la presente guia, sea
posible hacer una aproximacion de ajustes de procedimiento a
realizar.

Todo ello sin perjuicio de que el juez pueda acordar otros
ajustes necesarios para la comunicacion y la interaccion con la
persona con discapacidad, y que se examinan a continuacion.

3.2. Ajustes del procedimiento

No existe un listado cerrado de ajustes que se pueden realizar.

Los ajustes deben ser individualizados dependiendo de la
concreta persona y del proceso de que se trate.

A modo orientativo, se pueden diferenciar tipos de ajustes, tal y
como se recoge a continuacion.

3.2.1. Ajustes del lenguaje en la comunicacion oral: juicios,
vistas, comparecencias y otros actos procesales orales

El articulo 7.bis.2.a) de la Ley de Enjuiciamiento Civil establece
la obligacion de garantizar que todas las comunicaciones orales
dirigidas a personas con discapacidad se hagan en un lenguaje
claro, sencillo y accesible, de un modo que se tengan en cuenta
sus necesidades.
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Enelprocesodecomunicar (expresarseycomprender)intervienen
muchas capacidades cognitivas que determinan la forma y la
calidad del mismo. Estas capacidades son: la percepcion, la
atencion, la memoria y el pensamiento. Asimismo, existen otras
capacidades que surgen de la interaccion y también inciden
en el proceso de comunicacion, como son: la incardinacion
temporal y espacial, la cuantificacion, la deseabilidad social,
la gestion emocional, asignacion de roles o identificacion de
emociones.

Las barreras del entorno son una variable clave que incide
en la capacidad de las personas para comunicarse de forma
efectiva, tengan o no una discapacidad. No hablamos sélo de
barreras fisicas o arquitectonicas, como la ausencia de rampas,
o cognitivas como la falta de sehalética apropiada que permita
a las personas orientarse en el juzgado; sino que hay que anadir
como especialmente relevantes en las barreras actitudinales y
las del lenguaje’.

A. Frente a barreras actitudinales

Las barreras actitudinales engloban los prejuicios o estereotipos
imperantes sobre las personas con discapacidad y que pueden
tener impacto en la funcion juzgadora condicionando la toma
de decisiones, por ejemplo, a la hora de entrevistarse con la
persona, valorar su testimonio.

A modo de ejemplo, si se piensa que todas las personas con
discapacidad tienen impulsos sexuales incontrolados, sera mas

“ Las barreras del lenguaje se desarrollan en los apartados 3.2.2 y 3.2.3 de
esta Parte. Véase el cuadro insertado en el presente apartado.
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facil pensar que ha cometido el delito contra la libertad sexual
del que se le acusa. O, en sentido contrario, si se considera que
una mujer con discapacidad es menos deseable o carece de
atractivo, puede llevar a pensar que no ha sido victima de un
delito de dicha naturaleza.

Otro estereotipo con gran impacto es el de que las personas
con discapacidad, especialmente con discapacidad intelectual,
son como ninos. Este estereotipo tiene gran impacto a muchos
niveles:

. En que nos dirijamos a la persona en un lenguaje
infantilizado o en tonos similares con los que nos podamos
dirigir a nifos pequenos.

. En que los informes se utilicen expresiones como ‘tiene
una edad mental de x anos’, algo que no tiene en cuenta
que se trata de personas adultas con experiencias de vida
mucho mas amplias que las de un nifo.

. Puede determinar que concluyamos que al ser como
un nino no tiene capacidad de comprender, ni decidir
y esto suponga que no considere necesario informar
debidamente a la persona, que no nos dirijamos a
ella como una participante mas del proceso o que no
participe en la toma de decisiones relacionada con su
derecho de defensa, sino que esas decisiones se tomen
por ella.

Es importante que el juzgador conozca que estos sesgos existen,
para que no interfieran en el ejercicio de sus deberes; por lo
que resulta esencial una capacitacion adecuada que permita
evitar dichos sesgos.
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B. Frente a barreras en la comunicacion

Estas pueden bien estar relacionadas con el empleo de lenguaje
juridico utilizado, o bien con las areas en las que la persona
puede presentar limitaciones.

B.1. Lenguaje juridico

En primer lugar, la autoridad judicial debe prestar especial atencion
a las condiciones en que se realizan los actos de comunicacion oral
y a la utilizacion del lenguaje que realizan los operadores juridicos
o ella misma. De acuerdo con el informe “Claridad y derecho a
comprender” elaborado por la Comision para la clarificacion del
lenguaje juridico” del Ministerio de Justicia, estos son algunos
ejemplos de utilizacion de lenguaje en los juzgados y tribunales:

PRACTICA HABITUAL EJEMPLO

Hablar despacio y
en frases cortas, con
pausas e inflexion
clara: “Voy a hacerte

Mala articulacion

. “;Podri ir reguntas. Primero:
vocal y/o velocidad ¢Podria decir su. presuntas f 0
excesiva con nombre y direccion icomo te llamz}s.
ausencia de pausas e | P°" favor?” (todo de (pausa) Despues:
P corrido) scudl es tu direccion?”

inflexiones melddicas. o L
Verificar comprension:

“iLo has entendido? Si
necesitas pausa, me lo
dices.”

47 Para mas informacion el informe completo se puede encontrar en: https://
www.mjusticia.gob.es/es/AreaTematica/DocumentacionPublicaciones/
InstListDownload/Claridad_y_derecho_a_comprender_Comision_para_la_
modernizacion_del_lenguaje_juridico.PDF
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Expresiones y
formulas rituales o

‘Con la venia de su
seforia’

“Con su permiso, sefor
Juez®

‘;Tiene usted interés
en perjudicar o

;Tienes interés en
hacer dano o beneficiar

excesiva: elevacion
de la voz para
dirigirse al testigo,
interrupciones en
la explicacion del
testigo, generacion
de sensaciones
negativas...

“;A ver, conteste Si o
NO!... No se vaya por
las ramas.”

juramentos beneficiar, con el
testimonio que va a a Juan o José con tu
prestar, a alguna de declaracion?
estas dos personas?’

Intensidad Voz neutra y turnos

respetados: “Toémate
tu tiempo. Primero
responde a esta
pregunta. Luego
podras anadir lo que
necesites. Gracias,
puedes continuar.”
(esperar 3-5 segundos
antes de repreguntar).

Imprecision en el

uso de los patrones
melédicos: entonacion
engafiosa. Entonacion
confusa entre la
afirmacion y la
interrogacion.

“TU estabas en casa”

(suena a insinuacion).

Marcar el tipo de
enunciado: “;Estabas
en casa?” (pregunta
clara) / “Segln dices,
estabas en casa.”
(afirmacion).

Inexistencia de
adecuacion entre el
léxico empleado por
estos profesionales y
el nivel sociocultural
de las personas

JEn qué ‘localidad’
vive?

:De qué color es su
vehiculo?

En qué ciudad/pueblo
vives?

;De qué color es tu
coche?

de términos y
expresiones técnicas,
propias de su
actuacion juridica,
pero incompresibles
para las personas que
no han recibido una
formacion explicita en
el ambito del derecho

Punibilidad

Auto

Ostentar titularidad

receptoras.

Tecnicismos Evacuar Contestar
polisémicos Interesar la condena Solicitar la condena
Utilizacion Prueba de cargo En estos casos seria

necesario explicar
el significado e
implicaciones de la
palabra o expresion.
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Sucesiones largas
de oraciones
(subordinadas,
incisos, muchos
subjuntivos, etc.)

“A los efectos oportunos,
y en relacion con los
hechos acaecidos con
anterioridad, se le
requiere para que, en

el improrrogable plazo
de diez dias, manifieste
cuanto tenga por
conveniente...”

Segmentar y
simplificar: “Te
pedimos que en 10 dias
nos digas por escrito

lo que consideres. Si
necesitas ayuda, llama
al [n°]. Si no contestas,
seguiremos con el
tramite.”

Latinismos o
locuciones latinas
extranas al sistema
lingtiistico habitual
de la persona
interlocutora

In fraganti

De facto

corpus

In fine

En estos casos seria
necesario explicar

el significado e
implicaciones de la
palabra o expresion. Por
ejemplo, en el momento
justo de hacer algo malo
o de hacer algo ilegal.

Neologismos, nuevas
palabras no aceptadas
por la Real Academia
de la Lengua Espanola

Presuncional

Referenciado

En estos casos seria
recomendable evitar su
utilizacion

Frases y explicaciones
(parafrasis)
innecesarias y
complejas

Cosas distintas a las
ciertas

Cosas falsas

La parte proponente
(de)/(a) la parte
demandada

La persona que realiza
la solicitud o que
presenta la acusacion

Usos arcaicos
de palabras y
construcciones

Si se le hubiere entregado

Si se le hubiera dado.

Ambos dos

A los dos

Empleo del futuro de
subjuntivo

Si se comprobare

Si se comprueba

Abundancia en el uso
de gerundios

Habiéndose acordado

Como ya se ha decidido

B.2. Areas en las que la persona puede presentar limitaciones

En segundo lugar, en relacion con la propia persona con
discapacidad (particularmente personas con discapacidad
intelectual) es esencial identificar, por un lado, las areas en
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las que la persona puede presentar limitaciones: pensamiento,
lenguaje, atencidon, memoria, interaccion personal y contexto.
Y, por otro lado, también es esencial proceder a determinar
los ajustes para compensar las limitaciones detectadas. Debe
tenerse en cuenta que algunos ajustes inciden positivamente
en varias areas.

A continuacion, se presenta un cuadro descriptivo de las
mencionadas areas, los ajustes necesarios para compensar la
limitacion y unos ejemplos practicos que lo ilustran.

Es preciso tener en cuenta que no es un listado de ajustes
exhaustivo, ni cerrado, sino ejemplos de ajustes que se pueden
realizar. Pero la idoneidad o no del ajuste dependera de la
persona y de las circunstancias del caso concreto.

Ademas, como se puede comprobar, hay ajustes que a veces se
repiten a lo largo del cuadro. Ello es porque a veces las mismas
adaptaciones pueden beneficiar a la persona en varias areas de
funcionamiento.

EJEMPLOS DE AJUSTES PARA NECESIDADES DE PERSONAS CON
DISCAPACIDAD EN LAS SIGUIENTES AREAS

Pensamiento

Lenguaje/Comunicacion

Atencion

Memoria

Incardinacion temporal/espacial

Interaccion interpersonal

Comprension

Gestion emocional

Contexto
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PENSAMIENTO

CONJUNTO DE PROCESOS COGNITIVOS (RAZONAMIENTO, ABSTRACCION,
INFERENCIA, JUICIO Y RESOLUCION DE PROBLEMAS) QUE PERMITEN COMPRENDER

RELACIONES CAUSA-EFECTO Y TOMAR DECISIONES.

INFLUYE EN LA CAPACIDAD PARA ENTENDER PREGUNTAS COMPLEJAS, VALORAR
RIESGOS Y MANTENER LA COHERENCIA DEL RELATO.

Evitar conceptos abstractos o técnicos
(en caso de ser necesario usarlos,
explicar y clarificar su significado
previamente).

No: ;Fue consciente del riesgo que implicaba
para la seguridad publica su conducta?

Si: ;Sabias que lo que hiciste podia ser
peligroso para otras personas?

Utilizar preguntas concretas y
claras.

No: ;Podria usted precisar si, en el momento
de los hechos, se encontraba usted en las
inmediaciones del establecimiento o en algin
otro lugar distinto al que hace referencia en su
primera declaracion?

Si: ;Estabas en casa el viernes por la noche?

Evitar frases con dobles
negaciones.

No: ;No es cierto que no estabas en casa
aquella noche?
Si: ;Es verdad que no estabas aquella noche?

Evitar frases o palabras que
generen confusion por su
ambigliedad.

No: ;Es habitual que tengas problemas con tu
vecino? Habitual es un término ambiguo.

Si: ;Has tenido problemas con tu vecino varias
veces?

Utilizar preguntas abiertas
que faciliten la emision del
testimonio.

No: ;Viste al hombre dentro del coche?
Si: ;Qué viste cuando llegaste al coche?

En ocasiones necesitara ver algo o
a alguien para poder comparar con
lo que se le esta pidiendo.

Mostrar plano o fotografia del lugar y pedir
que indique la entrada usada.

Respetar los silencios y evitar
interrumpir su relato, ofreciendo
el tiempo necesario para poder
contestar.

No: Realizar gestos de impaciencia o preguntas
encadenadas como ;y luego? ;qué paso? ;puede
responder?

Si: Cuando estés preparada, puedes continuar,
no tenemos prisa. (guardar silencio unos
segundos).

Generar un clima adecuado que
favorezca la comunicacion y no
genere bloqueos (en ocasiones,

las personas con discapacidad
pueden tener menos estrategias de
regulacion de conflictos y menor
capacidad de analisis causal de las
situaciones).

No: Por favor, responda a la pregunta que se le
ha formulado.

Si: Vamos despacio; estoy para escucharte.

Si algo te incomoda, paramos y lo retomamos
luego. (tono calmado, ambiente sin
distracciones).
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LENGUAJE/COMUNICACION
ES EL SISTEMA DE CODIFICACION Y DECODIFICACION DEL MENSAJE (ORAL,

ESCRITO O GESTUAL) Y SUS NIVELES LEXICO, SINTACTICO Y PRAGMATICO.

INFLUYE EN LA PRECISION AL EXPRESARSE Y AL COMPRENDER INSTRUCCIONES,

MATICES Y TERMINOS TECNICOS.

Utilizar vocabulario sencillo.

No: vehiculo o auto
Si: Furgoneta o coche.

Antes de empezar la entrevista,
hablar con la persona de las normas
de la entrevista y decirle que es
muy importante que si...

No se acuerda: es importante que
sepa que debe responder ‘no me
acuerdo’.

No entiende algo: debe decirlo y
pedir que se lo vuelvan a explicar
con otras palabras.

No sé: si no sabe la respuesta a
algo, no pasa nada. Que diga que
no lo sabe. Evitar que responda algo
que no es cierto por el deseo de
agradar.

Le hacen la misma pregunta varias
veces: no es porque haya contestado
mal, es porque el juez necesita oirlo
mas de una vez.

X, estamos aqui para que nos cuentes qué
paso el jueves pasado. Antes de que nos

lo empieces a contar, necesitamos pedirte
varias cosas muy importantes:

No tienes que recordar todo lo que te

paso, asi que, si no te acuerdas, di ‘no me
acuerdo’. No pasa nada.

Si no entiendes algo, avisanos, porque a
veces, sin querer usamos palabras dificiles
de entender. Nos lo dices y lo volvemos a
explicar con otras palabras.

Tampoco tienes que saber la respuesta de
todas las preguntas. Si no lo sabes, basta con
que digas no lo sé.

Ademas, puede que te hagamos varias veces
la misma pregunta, pero no es porque hayas
contestado mal, sino porque necesito oir la
respuesta mas de una vez.

Emitir una idea o instruccion de una
en una.

No: No realizar varias preguntas en una, ni
seguidas sin que responda una a una. ;Donde
estabas, a qué hora fue y con quién estabas?
Si: Por favor, cuéntame donde estabas
cuando ocurri6. Luego hablaremos de
quiénes estaban contigo.

Pedir que repita con sus propias
palabras lo que se le ha dicho/
explicado para asegurarnos que nos
ha entendido, pero al mismo tiempo
evitar que tenga que repetir las
cosas muchas veces.

No: Repitelo otra vez otra, por favor no

te entiendo; dilo exactamente como te lo
dije.” (repeticiones forzadas).

Si: Para asegurarme de que me he explicado,
;puedes decirme con tus palabras qué vamos
a hacer ahora? Si algo no queda claro, lo
revisamos una vez y seguimos.

Adaptar la velocidad del discurso al
ritmo de asimilacion de la persona,
evitando ir demasiado rapido.
Recomendar ajustes para reducir el
ritmo de la conversacion o la linea
del interrogatorio. Se debera pedir

a la persona encargada de hacer las
preguntas que hable mas lentamente.

Hablar despacio y con pausas. A la
persona: si ves que hablamos rapido, por
favor, avisanos, porque a veces no nos damos
cuenta.
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Escuchar lo que la persona nos quiere
decir, no interrumpir ni terminar las
frases que estan diciendo. Dar tiempo
suficiente a que se exprese, respetando
tiempos entre pregunta y respuesta.

No: interrumpir a la persona mientras esta
hablando ya que si no perdera el hilo del
relato.

Si: escuchar hasta que creamos que ha
terminado de hablar. Hacer una pausa antes
de la siguiente pregunta.

Informarle de que puede solicitar
la presencia de una tercera persona
que le acompane (familia, persona
de apoyo...).

No: no permitir que le acompane alguien de
su eleccion.

Si: 4Te gustaria que esté presente alguien
de apoyo (familia o persona de confianza)
durante la entrevista?.

Si tiene que leer alguna
documentacion, se recomienda
que este se encuentre escrito en
lenguaje sencillo, frases cortas
y ordenando ideas (Adaptado a
metodologia de lectura facil).

No: entregar la sentencia sin facilitar y sin
explicar el contenido y sus consecuencias.
Si: entregar la documentacion en lenguaje
sencillo, con frases cortas e ideas ordenadas
(lectura facil).

Emplear tiempos verbales en activa
y evitar los subjuntivos.

No: Si el acusado dijera la verdad, el juez
podria reducir la pena.

Si: El juez puede reducir la pena si el
acusado dice la verdad.

Evitar lenguaje figurado, metaférico
o irénico.

No: La victima rompid su silencio.
Si: La victima habld por primera vez.

Simplificar la gramatica.

No: ;No crees que, si no hubieras llegado
tarde, no te habrian puesto la multa? (varias
negaciones)

Si: Te pusieron la multa porque llegaste
tarde.

Utilizar imagenes sencillas y
pictogramas* de apoyo al texto,
que tenga una relacion clara,
situadas a la izquierda de cada idea.

No: Tienes que estar en el juzgado a las

G,

Si:: Tienes que estar en el juzgado a las

4 Pictogramas - ARASAAC
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ATENCION

CAPACIDAD DE ORIENTAR, SELECCIONAR Y MANTENER EL FOCO (SOSTENIDA,

SELECTIVA, ALTERNANTE Y DIVIDIDA) Y DE RESISTIR DISTRACCIONES.

INFLUYE EN SEGUIR EL HILO DE LAS PREGUNTAS, PROCESAR LA INFORMACION Y

RESPONDER CON PRECISION SIN FATIGARSE.

Es posible que necesite periodos de
descanso para poder recuperar la
atencion. Cuidar la duracion de la
entrevista para evitar el cansancio y
pérdida de concentracion.

No: realizar un acto largo sin interrupciones.
Si: bloques de 10-15 min + pausa.

Evitar en lo posible las esperas en
pasillo; planteando incluso una
preferencia en la celebracion del
acto.

No: citar a la persona a media manana y
después de otras personas.

Si: citar a la persona a primera hora de la
manana y la primera.

Reducir las posibles estimulaciones
sensoriales y las interrupciones en el
espacio de la sala.

Si: sala llena de gente, moviles que suenan,
susurros continuos.

Si: sala con puerta cerrada, las personas
necesarias y moviles en silencio.

Permitir el uso de “elementos
sensoriales que la persona con
discapacidad pueda manipular. Esto
ayudara a su concentracion.

No: denegar la utilizacion de un objeto que
la persona necesite tener en la mano para
reducir sus niveles de estrés.

Si: permitir que tenga en la mano una pelota
antiestrés.

Si es beneficioso para la persona,
proporcionarle papel y boligrafo para
utilizar.

Elaborar una “agenda” de todo el
proceso, de modo que se pueda
ayudar a la persona a “ir tachando”
los diferentes pasos a medida que
vaya avanzando el proceso.

Si: Hoja con: «ldentificacion — Preguntas —
Pausa — Repaso — Fin».
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MEMORIA

SISTEMAS DE CODIFICACION, ALMACENAMIENTO Y’RECUPERACI()N (MEMORIA DE
TRABAJO, EPISODICA'Y SEMANTICA).

INFLUYE EN RECORDAR DETALLES, PERSONAS, LUGARES Y EN ORDENAR LOS

HECHOS VIVIDOS CON CONSISTENCIA.

Para obtener narraciones detalladas,
es necesario preguntarle en mas de
una ocasion por el mismo hecho y
exponerle de una manera explicita
que se requiere que aporte el
maximo nimero de detalles que
recuerde.

Por lo tanto, la obtencion del
numero de detalles con respecto a
su memoria episodica y semantica
dependera en gran medida del tipo
de apoyos y preguntas que se le
faciliten.

Si: Primera pregunta (inicio general):
“Cuéntame qué paso en la tienda aquel dia.”
La persona responde algo breve: “Entré un
hombre y se llevo algo.”

Apoyo y repeticion de la pregunta, con
aclaracion: “Estd bien. Vamos a intentar
recordar mds detalles. Es importante que
digas todo lo que recuerdes, aunque te
parezca poco importante. ;Podrias contarme
otra vez lo que pasd, paso a paso?”

Ahora la persona amplia: “El hombre entré
rdpido, llevaba una gorra. Hablé con la
cajera y después salié corriendo.”

Nueva pregunta de refuerzo (memoria
episodica y semantica): “;Recuerdas qué
llevaba puesto ademds de la gorra? ;O qué
cosas habia alrededor de la caja?”

La persona recuerda algo mds: “Llevaba
una chaqueta azul y habia un cartel grande
detrds de la cajera.”

Este tipo de apoyos, acompafnado

de intervenciones del tipo “;qué
paso después?”, también ayudaran a
que pueda hacer una secuenciacion
adecuada de lo que ha vivido,
reduciendo asi los errores que pueda
cometer.

Si: Entonces jestabas en la plaza? Esperar
respuesta; ;qué hiciste alli?, esperar
respuesta; jy después?

Secuenciando de esta manera y con estos
apoyos, la persona sera capaz de aportar
alglin dato mas.

Preguntar por las conversaciones que
se dieron en las situaciones que se
quieran indagar.

Si: jQué te dijo esa persona cuando llegd a
la plaza?»

Destacar el Gltimo paso narrado para
seguir indagando sin sugestionar.

Si: Has dicho que después fuiste a la
tienda; cuéntame qué paso alli.

Dejar mas tiempo para procesar
respuestas e ir apoyando en la
conversacion para que la descripcion
de los hechos sea mas precisa y
aumente en detalles.

Si: Te dejo tiempo para pensar; si quieres,
vamos paso a paso para afinar detalles.

Introducir pequenas claves que
favorezcan la recuperacion del
recuerdo.

No: Llevaba camiseta roja y sonaba musica,
;no?

Si: ;Te ayuda recordar algn detalle—un
olor, un sonido o un color?
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INCARDINACION TEMPORAL/ESPACIAL

DIFICULTADES PARA UBICAR HECHOS EN EL TIEMPO, RECORDAR EL ORDEN DE LOS
ACONTECIMIENTOS O IDENTIFICAR CUANDO O DONDE OCURRIERON.

ESTO PUEDE AFECTAR LA COHERENCIA DEL RELATO Y LA CREDIBILIDAD PERCIBIDA

S| HAY ERRORES EN FECHAS, DURACIONES, SECUENCIAS O LUGARES.

Para salvar la limitacion de

la incardinacion temporal, se
recomienda hacer uso de eventos de
su vida significativos para la persona,
que le ayuden a acotar dicho suceso
entre dos de ellos.

No: jcuando paso6?

Si: ¢Paso antes o después de Navidad? Vale,
después de Navidad y jantes o después de
tu cumpleahos?

Es probable que sea necesario hablar
con la persona acerca de conceptos
relacionados con el tiempo y la
cronologia de eventos para identificar
la forma en la que esta percibe el
mundo.

No: utilizar el formato fechas, dias u horas
del reloj.

Si: antes de la comida, después del
desayuno, un dia en la escuela, o los
momentos alrededor de una festividad
religiosa o un cumpleanos.

Si se habla del concepto de distancia,
a lo mejor sera necesario no utilizar
medidas estandar porque la persona
no las reconoce. Buscar una medida
que si reconozca.

No: ja cuantos metros de tu casa paso?
Si: a cuantas calles de tu casa?
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INTERACCION INTERPERSONAL

CONJUNTO DE HABILIDADES SOCIALES Y PRAGMATICAS PARA RELACIONARSE
(INICIAR, MANTENER Y CERRAR INTERACCIONES; INTERPRETAR CLAVES SOCIALES)

Y MANEJAR PRESION.
INFLUYE EN LA ESPONTANEIDAD, EXACTITUD Y AUTONOMIA DEL TESTIMONIO (P.

EJ., DESEABILIDAD SOCIAL O SUGESTIONABILIDAD).

Evitar exponer a situaciones de
estrés a la hora de la interaccion
comunicacional en la medida

de lo posible, para minimizar la
posibilidad que la persona se bloquee
emocionalmente.

No: no hacer caso a las muestras de
nerviosismo o agitacion de la persona
pensando que es mejor para ella terminar
cuanto antes.

Si: si en alglin momento te sientes
incomodo, paramos y hacemos una pausa
para que estés tranquilo.

Manejar situaciones nuevas y limitar
cambios proponiendo una visita al
lugar de la entrevista unos dias antes
de la misma, una visita al tribunal
previa al juicio de modo que la
persona se acostumbre al entorno.

Si: tratar que la persona se familiarice con
el entorno. Se puede visitar la sala unos
dias antes o utilizar imagenes y explicarle
como es la sala, donde van a estar sentadas
las diferentes personas, etc. ya que esto
influira positivamente en su capacidad de
comunicacion.

Proponer una reunion breve con los
operadores juridicos en una sala de
espera neutral.

Si: Antes de empezar, explicar a la persona
que se realizara una reunion breve con las
personas del juzgado para presentarnos,
evitando que la persona se encuentre en la
sala de vistas sin mas preambulos.

Dentro de la interaccion
interpersonal nos podemos encontrar
con la deseabilidad social y la
sugestionabilidad.

Para reducir el efecto de la deseabilidad
social es necesario dedicar un tiempo al
inicio de la entrevista para explicarle la
importancia de que, si no sabe o no se
acuerda de la respuesta a alguna pregunta,
conteste “no sé”, o si algo que se le dice
no ha entendido diga “no lo he entendido”,
poniéndole ejemplos.

Para evitar la sugestionabilidad es
importante que nuestras preguntas no
contengan informacion.

No: ;Esto pas6 hace mucho tiempo?
Si: jHace cuanto que pas6?
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COMPRENSION
CAPACIDAD DE ENTENDER MENSAJES (PALABRAS, IDEAS, INTENCIONES).

DETERMINA LA CALIDAD DEL RELATO Y LA TOMA DE DECISIONES: SI LA PERSONA
COMPRENDE BIEN, RESPONDE CON MAS PRECISION, MENOS ERRORES Y MENOS

ANSIEDAD.

Para garantizar que ha comprendido,
se recomienda pedirle que explique
con sus palabras lo que se le ha dicho,
sin recurrir de nuevo a preguntas en
términos de SI/NO.

Si: Voy a explicarte lo que haremos (una
vez explicado), ;me lo puedes contar con
tus palabras?

Dar feedback de ser entendido mediante
aspectos no verbales de escucha activa
(asentir, contacto ocular.)

Si: (asentir y mirar a la persona) “Te estoy
escuchando.”
en vez de: mirar al movil y no responder.

Dar la posibilidad de expresar la
incomprension: “no lo entiendo ”,
“;me lo pueden repetir?”.

Si: Si no lo entiendes, dilo o pide que lo
repita.”
en vez de: “No preguntes; sigue.”

Si tiene que leer algiin documento,
se recomienda que este se encuentre
escrito en lenguaje sencillo, frases
cortas y ordenando ideas (Adaptado a
metodologia de lectura facil).

“Te doy el documento en lenguaje sencillo
y frases cortas.”

en vez de: “Lee este texto técnicoy
largo.”

Emplear tiempos verbales en activa y
evitar los subjuntivos.

No: Seria conveniente que lo entregases
manana.
Si: Manana entregas el documento.”

Evitar lenguaje figurado, metaforico
o irénico.

No: conférmate porque estas entre la
espada y la pared.

Repetir conceptos o ideas complejas.

No: decirle simplemente que el tribunal

ha decidido suspender la vista hasta

que lleguen los informes periciales
complementarios.

Si: recordar varias veces que el juicio se va
a parar. Esperaran a recibir mas informes de
las personas expertas antes de continuar.

Utilizar frases simples, cortas y con
una estructura habitual: sujeto +
verbo + complementos.

No: Una vez analizadas las pruebas
documentales aportadas por las partes, el
tribunal procedera a dictar la resolucion
que en Derecho corresponda.

Si: EL tribunal estudiara los documentos y
después dara su decision.

Utilizar imagenes sencillas y
pictogramas de apoyo al texto, que
tenga una relacion clara, situadas a la
izquierda de cada idea.

No: utilizar imagenes abstractas sin
relacion con el texto.

Si: poner un pictograma simple de ‘cita’ a
la izquierda del texto.
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GESTION EMOCIONAL
RECONOCIMIENTO, REGULACION Y EXPRESION DE LAS EMOCIONES, ASi COMO EL

MANEJO DEL ESTRES Y LA ANSIEDAD.

INFLUYE EN LA CAPACIDAD DE RELATAR SIN BLOQUEO, MANTENER LA ATENCION Y
TOMAR DECISIONES.

No: el facilitador se coloca lejos de la
Ayudar a la persona a sentirse segura, | persona.

modificar sus mecanismos de defensa | Si: el facilitador se coloca al lado de la
y regular sus emociones. persona tocando su brazo o al lado para
transmitir sus preguntas o respuestas.

Si: permitir a la persona estar de pie, que
se mueva si lo necesita o colocarla mas
lateral sin que esté directamente en el
foco visual de los demas.

Cambiar la posicion en la que la
persona se sentara o permanecera
de pie.

No: denegar la utilizacion de un objeto que
la persona necesite tener en la mano para
reducir sus niveles de estrés.

Si: permitir que tenga en la mano una
pelota antiestrés.

Permitir que la persona traiga consigo
un objeto personal que la tranquilice.

Permitir mas descansos.
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CONTEXTO
PROCESO DE INTERCAMBIO DE INFORMACION QUE INTEGRA LENGUAJE, SENALES

NO VERBALES, TURNOS DE HABLA Y ADECUACION AL CONTEXTO.

INFLUYE EN QUE EL MENSAJE LLEGUE DE FORMA CLARA, SE CONFIRME SU
COMPRENSION Y SE EVITEN MALENTENDIDOS

Despojarse de la toga.

Si: Prescindir de la toga si genera ansiedad
o deseo de agradar en la persona.

Atender a las personas en espacios
tranquilos.

Si: Intentar reducir al maximo los estimulos
del lugar en el que se celebre el acto

o utilizar si se puede, por ejemplo, el
despacho del juez, en lugar de la sala de
vistas.

Tratar de establecer un clima de
confianza.

Si: Presentarse, explicarle quién es y para
qué estan alli.

Informarle de que puede solicitar la
presencia de una tercera persona que
le acompane (familia, persona de

apoyo...).

No: No permitir que le acompane alguien
de su eleccion.

Si: Te gustaria que esté presente alguien
de apoyo (familia o persona de confianza)
durante la entrevista?;

Permitir a la persona que se levante,
que descanse.

Si: Si necesitas levantarte o hacer una
pausa, me avisas con este gesto (acordar un
gesto).

No utilizar tecnicismos, palabras de
términos juridicos.

No: El articulo 48, apartado primero, in
fine establece que...

Si: El articulo 40, al final, dice que
(explicacion en lenguaje sencillo).

C. Comunicaciéon aumentativa y comunicacion alternativa

Aun asi, a pesar de todos los ajustes detallados en los cuadros
anteriores, existen personas con discapacidad que no utilizan
sistemas de comunicacién verbales o convencionales. Esto
no quiere decir que no puedan comunicarse, sino que sera
necesario averiguar cual es el sistema de comunicacion de la

persona.

Se considera comunicacion aumentativa cuando el medio
empleado por la persona complementa y acompafa a su
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comunicacion oral. Por ejemplo, durante una entrevista
judicial, cuando una persona con discapacidad intelectual
necesita explicar qué ocurrié durante un incidente, pero tiene
dificultades para recordar y verbalizar secuencias de hechos, se
puede utilizar una linea de tiempo visual con pictogramas para
ayudarle a contar lo que paso.

Se considera comunicacion alternativa cuando el medio
empleado sustituye a la comunicacién oral (por ejemplo, casco
licornio y puntero senalizador).

’ Casco licornio y puntero seiializador. Biblioteca de ARASAAC

Los Sistemas Alternativos y Aumentativos de la Comunicacion
(SAAC) son un conjunto estructurado de cddigos no vocales
necesitados o no de soporte fisico, los cuales mediante
procedimientos especificos de instruccion sirven para llevar
a cabo actos de comunicacion (funcional, espontanea y
generalizable) por si solos 0 en conjuncion con codigos vocales
0 como apoyo parcial a los mismos.

Todos los SAAC con apoyo incluyen un contenido, un soporte y
un modo de acceso:

. Un codigo diferente al lenguaje oral. Se trata del contenido
del SAAC (segun la persona, pueden ser pictogramas,
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el alfabeto distribuido en un tablero, fotografias, pero
también otros menos frecuentes como objetos tactiles).

. Un soporte (medio fisico o material) donde se organiza y
almacena el contenido.

. Un modo de acceso. Es la forma en la que la persona
senala el contenido (directo con el dedo, por barrido, con
su mirada, con un puntero, un raton, etcétera). Ademas,
la comunicacion mediante un codigo dispuesto en un
soporte y su acceso deben ensenarse y entrenarse con
metodologias de implementacion especificas

El juez ha de facilitar su uso por parte de la persona con
discapacidad, cuando su utilizacion resulte necesaria para la
efectividad de la comunicacion. También puede ser (til para que
valore el estrés que genera a la persona el proceso utilizando
elementos como este tablero de escala de ansiedad durante la
entrevista judicial®.

4 Para mas informacion, se puede consultar la Guia para operadores juridicos
y facilitadores. Comunicacion aumentativa y alternativa en el ambito juridico.
Plena inclusion Espaia, 2022. Disponible en: https://www.plenainclusion.
org/wp-content/uploads/2023/11/Comunicacion-aumentativa-y-alternativa-
para-operadores-juridicos-y-facilitadores-Plena-inclusion. pdf
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5 ‘ Lo siento, tengo que parar. No puedo pensar y

- no puedo responder tus preguntas. Necesito un
descanso ya
38 Estoy muy nervioso. Estas hablando
1D ’ demasiado. No puedo entenderte si hablas
- tanto. Mas despacio, por favor.

- Me estoy poniendo bastante nerviosos, necesito
A ’ calmarme. No puedo responder mas preguntas
hasta que... Necesito mi...

Estoy un poco agobiado. Mas despacio, por
! \ ’ favor, preguntame las cosas de una en una.

1 ﬁ r Todo bien, estoy tranquilo

Fuente: Adaptado de Using communication aids in the criminol justice system (theadvocatesgateway.org)

El derecho a comunicarse con sistemas aumentativos (en la justicia
y en el resto de contextos vitales) se refleja ya explicitamente
en la Convencion Internacional sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad (art. 2, Definiciones), cuando determina que
la comunicacion “incluird los lenguajes, la visualizacion de
textos, el Braille, la comunicacion tdctil, los macrotipos, los
dispositivos multimedia de fdcil acceso, asi como el lenguaje
escrito, los sistemas auditivos, el lenguaje sencillo, los medios de
voz digitalizada y otros modos, medios y formatos aumentativos
o alternativos de comunicacion, incluida la tecnologia de la
informacion y las comunicaciones de fdcil acceso”. Ademas, el
Comité sobre los derechos de las personas con discapacidad nombra
los sistemas en algunas de las Observaciones Generales que ha ido
elaborando sobre los articulos que componen el tratado.
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3.2.2. Ajustes del lenguaje actos orales telematicos

Cuando se acuerde la presencia telematica de la persona con
discapacidad en un acto judicial, podria ser util tomar alguna
de las siguientes medidas propuestas por el “Equal Treatment
Bench Book” (Manual para el trato igualitario en los tribunales)
del Judicial Colleg de Reino Unido (2025):

. Asegurarse de que el informe del facilitador establezca si
la persona puede participar plenamente en una audiencia
a distancia y qué ajustes podrian hacerlo posible. A
continuacion, designar a un intermediario para que preste
asistencia durante el acto, si es necesario.

. Celebrar el acto, previa de gestion del caso para
familiarizar a la persona con la imagen en pantalla y el
proceso, y discutir los ajustes necesarios.

. Comprobar si la persona estara sola o tendra acceso a
apoyo.

. Aliviar cualquier ansiedad por adelantado, por ejemplo,
sobre cuando habra descansos, qué sucede si se pierde
la conexion, qué sucede si hay una interrupcion personal
inevitable en casa.

. Considerar la pantalla y, cuando la plataforma lo permita,
qué rostros deben aparecer en la pantalla y en qué
tamano.

. Para algunas personas, puede ser util fijar ciertos rostros
en la pantalla en lugar de que pantalla cambie a la persona
que esta hablando.

% Para mas informacion: https://www.judiciary.uk/about-the-judiciary/
diversity/equal-treatment-bench-book/
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. Cuando las distracciones en la pantalla puedan ser
problematicas, considerar la posibilidad de pedir a las
personas que no estén hablando durante un tiempo que
apaguen su camara.

. Presentar a todas las personas participantes al principio.

. Avanzar lentamente e ir comprobando con mas frecuencia
de lo habitual que la persona esta siguiendo la reunion.

. Acordar una senal con la que la persona pueda indicar que
no entiende o que desea hablar, por ejemplo, levantando un
objeto acordado. De lo contrario, un retraso en reconocer
que alguien quiere hablar puede llevar a una pérdida
acumulativa de comprension por parte de esa persona.

. Si se produce una pérdida temporal de la calidad del
sonido o de la imagen, asegurarse de que la informacion
importante se repita.

3.2.3. Ajustes del lenguaje en resoluciones judiciales

A. Claridad del lenguaje

Los ajustes del lenguaje en todas las comunicaciones orales o
escritas, asi como en las resoluciones judiciales constituyen una
manifestacion concretade losajustes del procedimiento. Sufinalidad
principal es que la persona con discapacidad pueda comprenderlas,
Ahora bien, estas adaptaciones también contribuyen a que esta
resulte mas clara y comprensible para otros intervinientes en el
procedimiento que no sean profesionales del derecho.
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La Carta de Derechos del Ciudadano ante la Justicia (2002)
reconoce el derecho de la ciudadania a comprender en el
ambito de la Administracion de Justicia: «El ciudadano tiene
derecho a que en las sentencias y demds resoluciones judiciales
se redacten de tal forma que sean comprensibles por sus
destinatarios, empleando una sintaxis y estructura sencillas,
sin perjuicio de su rigor técnico».

Sobre esta base, en 2023 se cre6 la Comision para la Claridad
y Modernizacion del Lenguaje Juridico, con el proposito de dar
respuesta al derecho ciudadano a comprender la Justicia. Dicha
Comision retoma la experiencia de la Comision de Modernizacion
del Lenguaje Juridico de 2009. El Informe de la Comision
«Claridad y derecho a comprender» (2023) formula una serie
de recomendaciones para mejorar la claridad, la calidad y la
comprensibilidad del lenguaje juridico oral.

Una buena practica consiste en que en la comunicacion se utilice
un lenguaje sencillo y comprensible. Pueden verse algunos
ejemplos en la “Guia de redaccion judicial clara. El derecho
de la ciudadania a entender: claves para redactar documentos
judiciales eficaces”, del Ministerio de Justicia (2023)3.

Cuando la complejidad de la actuacion o los requerimientos
técnicos de la fundamentacion juridica lo hagan necesario,
podra haber una version técnica y otra adaptada (esta ultima
no tiene valor juridico). Las adaptaciones practicadas no alteran
el contenido juridico de la comunicacién, sino que adaptan su
forma y presentacion para hacerlo mas accesible y comprensible.

51 Carta de Derechos del Ciudadano ante la Justicia, aprobada por unanimidad
por el Pleno del Congreso de los Diputados el 16 de abril de 2002

2 https://www.mjusticia.gob.es/es/AreaTematica/
DocumentacionPublicaciones/InstListDownload/Gu%C3%ADa%20
redacci’%C3%B3n%20judicial%20clara. pdf
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De este modo, los ajustes del lenguaje se convierten en un
elemento muy importante para el acceso efectivo a la justicia
de las personas con discapacidad.

Se pueden obtener modelos de documentos judiciales adaptados
en el siguiente enlace:
https://www.mjusticia.gob.es/es/ciudadania/ justicia-accesible-
personas-discapacidad/ lectura-facil-lenguaje-sencillo/lenguaje-
sencillo

De manera resumida, se destacan a continuacion algunas
sugerencias extraidas del informe de la Comision «Claridad y
derecho a comprender»>, aunque sin intencion de agotar su
contenido. Dichas recomendaciones se proyectan en distintos
niveles del lenguaje:

5 Informe de la Comision para la Claridad y Modernizacion del Lenguaje
Juridico, 2023. Disponible en:  https://www.mjusticia.gob.es/es/
AreaTematica/DocumentacionPublicaciones/InstListDownload/Claridad_y_
derecho_a_comprender_Comision_para_la_modernizacion_del_lenguaje_
juridico.PDF
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D aOn T =

. A nivel léxico-semantico se limitara el uso de:

. neologismos

. cultismos

. tecnicismos

. arcaismos innecesarios

. uso de tiempos verbales en desuso empleando siempre que sea posible

f. aforismos latinos sin incluir su traduccion.

un vocabulario actual y asequible.

N

a0

. A nivel morfosintactico conviene:
. redactar parrafos breves y oraciones cortas, evitando las subordinadas

. usar preferentemente la voz activa
. cuidar el orden de la oracion
. prescindir del gerundio, para una construccion mas sencilla y eficaz del

complejas

texto.

o o

. A nivel fonico (en resoluciones o discursos orales) resulta aconsejable:
. articular y pronunciar correctamente
. mantener un ritmo adecuado; se pueden introducir pausas que faciliten

. vigilar la velocidad del habla a fin de que el mensaje sea mas

la comprension sin fragmentar el relato o preparar la exposicion
para evitar improvisaciones desordenadas, evitando pausas excesivas
pues pueden dificultar el seguimiento e, incluso, denotar falta de
preparacion.

comprensible.

0O oo N

. Pragmatico situacional

. asegurar la cortesia lingtistica

. adaptar el nivel de habla al destinatario

. mirar al interlocutor mientras se le habla, asegurando que identifique a

quién se dirige la intervencion.

Las recomendaciones de dicha Comision se han plasmado y

concretado en la “Guia de redaccion judicial clara. El derecho
de la ciudadania a entender: claves para redactar documentos
judiciales eficaces” del Ministerio de Justicia (2023)%. Se
ofrecen a continuacion dos ejemplos de documentos adaptados
que recoge dicha guia.

> https://www.mjusticia.gob.es/ es/ AreaTematica/ DocumentacionPublicaciones/
InstListDownload/ GuJC3%ADa%20redaccilC3%B3n%20judicial%20clara. pdf
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(...) de conformidad con el principio de subsanacion
de defectos (...) acuerdo:

1.- Incoar el presente procedimiento previa
asignacion de numero de registro.

2.- Adoleciendo de defecto formal consistente en
que el arrendador no ha expuesto en la peticion,
las circunstancias concretas que determinen si se
permite o no la enervacion de la accion de
desahucio por la parte demandada, requiérase al
mismo para que subsane el mismo dentro del
término de cinco dias, con apercibimiento de
inadmision de la demanda

PARTE DISPOSITIVA

INCOESE JUICIO POR DELITO LEVE
que se anotara en los registros de este juzgado.

Procédase por el/la Letrado/a de la Administracion
de Justicia al senalamiento para la celebracion de
juicio y citaciones correspondientes con las
prevenciones establecidas en esta resolucion.

(...) conforme al principio de subsanacion de
defectos (...) acuerdo:

1.- Iniciar este procedimiento y otorgarle un
numero de registro.

2.- Informar de que el escrito presentado tiene un
defecto de forma que consiste en que la persona
arrendadora no ha expuesto en la peticion las
circunstancias concretas que determinan si se
permite o no que la persona demandada paralice
el desahucio.

3.- Requerir a la persona arrendadora para que
corrija ese defecto formal en el plazo de 5 dias
habiles después de recibir la notificacion de esta
resolucion.

4.- Apercibir (advertir) de que, si no se corrige el
defecto de forma, se inadmitira la demanda y, por
tanto, el procedimiento no se iniciara.

PARTE DISPOSITIVA
Dispongo las siguientes acciones judiciales:

1. Iniciar un juicio por delito leve, y anotarlo
en los registros de este juzgado.

2. Indicar a el/la letrado/a de la
Administracion de justicia que senale el
dia, la hora y el lugar para la celebracion
del juicio, y que lleve a cabo las
citaciones correspondientes con las
especificaciones que se establecen en los
fundamentos de derecho de ese auto.

B. Ajustes tipogrdficos y visuales

Ademas de las adaptaciones linglisticas mencionadas, es
fundamental considerar ciertos ajustes tipograficos y visuales
que pueden facilitar la accesibilidad a la informacion escrita.
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Estas medidas resultan especialmente Gtiles para personas que
presentan dificultades de lectura, como las que tienen baja
vision o problemas de dislexia, que puede aparecer asociada a
alguna discapacidad.

Asi, para personas con baja visién, se recomienda utilizar
tipografias como la Atkinson Hyperlegible, disefada para
mejorar la legibilidad de personas con baja vision. Para personas
con dislexia, puede emplearse la tipografia Open Dyslexic que
facilita la diferenciacion de las letras y su lectura.

También se recomienda aumentar el tamano de letra y el
contraste, segln las necesidades individuales®.

3.2.4. Ajustes del contexto

A lo largo de esta Guia se pueden encontrar diferentes ajustes
que es posible realizar en el contexto. No obstante, en este
apartado nos queremos centrar en algunos supuestos especificos
relevantes para las personas con discapacidad que afrontan un
proceso penal.

Para contextualizar adecuadamente la situacion de la persona
antes de tomarle declaracion, al juez le puede resultar (til
conocer los datos relevantes sobre las eventuales medidas
de intervencion acordadas en el ambito policial, y/o las
anotaciones del libro de registro y custodia de detenidos®, que
podra recabar de los agentes policiales.

% Para conocer mas, en los siguientes enlaces: https://fonts.google.com/
specimen/Atkinson+Hyperlegible

% Vid. Apéndice Il de Instruccién nim. 1/2024 de la Secretaria de Estado de
Seguridad por la que se aprueba el “Procedimiento integral de la detencion
policial”.
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A. Asistencia médica o medicacion prescrita

Es importante conocer el efecto de la farmacologia, pues puede
interferir en el interrogatorio y condicionar la capacidad de
respuesta de la persona detenida. Ello permite al juez valorar
el momento mas idoneo para tomarle declaracion. Al mismo
tiempo, garantizar la continuidad en la administracion de la
medicacién contribuye a que la persona detenida se encentre
en condiciones adecuadas para la diligencia.

B. Retirada de objetos

La policia puede haber acordado excepcionalmente la retirada
de objetos personales necesarios para el desenvolvimiento
cotidiano de la persona, como gafas graduadas, audifonos,
muletas, silla de ruedas. Estas medidas deben ser revisadas por
el juez, de manera que no afecten a la custodia, pero al mismo
tiempo permitan que la persona pueda prestar su declaracion
en las mejores condiciones.

C. Uso de grilletes

Los agentes encargados de la custodia pueden decidir rebajar
o modular esta medida segun las circunstancias de la persona,
considerando las posibles consecuencias fisicas o psicoldgicas
de su uso y la situacion del detenido al momento de ponerlo a
disposicion judicial. El juez debe recabar informacion completa
sobre estas incidencias antes de decidir si el detenido presta la
declaracion con los grilletes puestos.
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D. Estancia en calabozos

Los agentes encargados de la custodia del detenido realizaran
un monitoreo constante, a fin de que el juez pueda valorar si se
encuentra en condiciones de prestar declaracion.

Es importante reducir al minimo la estancia en el calabozo de
la sede judicial de la persona con discapacidad.

Si el juez detecta una discapacidad en relacion con la persona
detenida que no fue observada previamente por la policia, se
advertira a los agentes encargados de la custodia o de eventuales
traslados del detenido dicha circunstancia para que adopten las
medidas oportunas.

F. Medidas de proteccion de la victima

En relacion con las victimas con discapacidad, hay que tener
muy presente que la Ley 4/2015, de 27 de abril, del Estatuto
de la victima del delito (EVD) que prevé especiales medidas
de proteccion para personas con discapacidad necesitadas
de especial proteccion. En particular, seran aplicables las
siguientes:

a) Las declaraciones recibidas durante la fase de investigacion
seran grabadas por medios audiovisuales y podran ser reprodu-
cidas en el juicio en los casos y condiciones determinadas por
la Ley de Enjuiciamiento Criminal.

b) La declaracion podra recibirse por medio de personas ex-
pertas.

Asimismo, deben adoptarse todas aquellas medidas que
resulten necesarias para proteger la intimidad de las victimas
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con discapacidad. Y, en particular, las medidas para impedir
la difusién de cualquier informacion que pueda facilitar la
identificacion de las necesitadas de especial proteccion (articulo
22 Ley Estatuto de la victima del delito)

Como se ha mencionado en esta Guia, la discapacidad es
un dato personal de categoria especial, por lo que resulta
especialmente indicado que las declaraciones en el plenario
se hagan a puerta cerrada, pues de este modo se salvaguarda
especialmente la intimidad de las victimas con discapacidad y
sus familiares, de conformidad con lo dispuesto en el art. 22
EVD y art. 681 LECrim.

De la misma manera, la especial vulnerabilidad de las personas
con discapacidad aconseja preservarla de cualquier contacto
visual con el presunto agresor (art. 25.2 a] EVD y art.707,
parrafo segundo LECrim). Esta garantia debe extenderse no
solo al momento de la practica de la prueba, sino también a los
tiempos de “esperas de pasillo”.

Es importante adoptar las medidas necesarias para evitar la
confrontacion de la victima con discapacidad con el investigado
en los actos procesales

Un medio idéneo para minimizar la victimizacion secundaria y
asegurar la calidad del relato es la celebracion de la prueba como
preconstituida (art. 449 ter LECrim), en la que, igualmente,
se debe evitar a la victima cualquier confrontacion visual
con el presunto agresor. La regla general para la victima con
discapacidad que precisa apoyos al ejercicio de su capacidad
juridica sera la de preconstituir la prueba con todas las garantias
de accesibilidad y con los apoyos necesarios.



ANEXO 1
CONCEPTOS BASICOS PARA LA PROTECCION
DE LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS
CON DISCAPACIDAD EN EL PROCESO PENAL






1.1. ;Qué es la discapacidad?

» Discapacidad:

la discapacidad es

una situacion que

resulta de la interaccion entre las personas con deficiencias
previsiblemente permanentes y cualquier tipo de barreras
que limiten o impidan su participacion plena y efectiva en la
sociedad, en igualdad de condiciones con las demas?'.

TERMINO DEFINICION EJEMPLOS
Cualquier pérdida o Pérdida de una
anormalidad de una extremidad

Deficiencia | estructura o funcion Pérdida de vision o
psicoldgica, fisiologica o audicion
anatomica. Paralisis
Restriccion o ausencia Incapacidad para
(debida a una deficiencia) de p P
. . caminar
la capacidad para realizar o
. . . Dificultad para ver
Discapacidad | una actividad en la forma o .
Problemas para realizar
dentro del margen que se L .
. tareas cotidianas debido
considera normal para un ser s
a una condicion de salud
humano.
Situacion desventajosa para Pérdida de empleo
una persona, resultante de debido a una
una deficiencia o discapacidad discapacidad
que limita o impide el Aislamiento social
Minusvalia cumplimiento de un rol que debido a dificultades de

es normal para esa persona
(dependiendo de la edad,
sexo, y factores sociales y
culturales).

comunicacion
Limitaciones en la
participacion en la vida
comunitaria

21 Articulo 2.a) del Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por
el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de derechos de las

personas con discapacidad y de su inclusion social.
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* Modelo social de la discapacidad: es un enfoque que entiende
la discapacidad como el resultado de las barreras sociales y
ambientales que impiden a las personas con condiciones fisicas,
mentales, sensoriales o intelectuales participar plenamente en
la sociedad. Este modelo, consagrado en el articulo 1, 2° de la
Convencion sobre los derechos de las personas con discapacidad,
se centra en la relacion entre las personas con discapacidad y
su entorno, y busca identificar y eliminar los obstaculos que
limitan la inclusién y la participacion plena.

o Certificado de discapacidad. En la legislacion espaiola
existen prestaciones o beneficios a los que Unicamente se
puede tener acceso cuando se disponga de un reconocimiento
administrativo de un grado de discapacidad concreto.
Dicho reconocimiento se plasma en un certificado de
discapacidad. Segln la legislacion espafnola, para obtener
este reconocimiento administrativo de la discapacidad, la
persona debe presentar un grado de discapacidad igual o
superior al 33%. Existe un niumero elevado de personas con
discapacidad que no tienen certificado ya sea porque su
discapacidad no ha sido detectada, ya sea porque no se ha
iniciado el proceso administrativo de reconocimiento.
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La Jurisprudencia del TC establece que:
“La proteccion que la CE dispensa a las personas con discapacidad
- tanto en lo relativo a la prohibicion de su discriminacion (art.
14CE) como al mandato a los poderes publicos de realizar una
politica de integracion de estas personas que les ampare para
el disfrute de los derechos que la Constitucion otorga a todos
los ciudadanos (art.49) y a que el reconocimiento, respeto y
proteccion de este mandato deba informar la necesidades de
legislacion positiva y la prdctica judicial (articulo 53.3 CE) - no
puede quedar condicionada por requisitos formales como son el
previo reconocimiento o declaracion judicial o administrativa
de la situacion de (sic) incapacidad, lo que pugnaria por un lado,
con la exigencia constitucional de la promocion de la igualdad del
individuo y de los grupos en que se integra sean reales y efectivas
(articulo 9.2 CE), y por otro, con la propia regulacion legal de
desarrollo de los derechos de las personas con discapacidad
establecida en el art. 4 del ya citado Real Decreto Legislativo
1/2013, de 29 de noviembre, que atiende de manera preferente a
un concepto material de discapacidad.” (STC 161/2021, de 4 de
octubre Fundamento Juridico 3).

» Discapacidad e incapacidad. Discapacidad e incapacidad son
términos que hacen referencia a realidades diferentes y que no
son intercambiables.

A diferencia de la discapacidad, previamente definida, la
incapacidad se refiere a la falta de capacidad, habilidad o
aptitud para realizar una tareas o trabajos generalmente
referida a los ambitos laborales o médicos. En el ambito
laboral, la incapacidad puede ser temporal o permanente y
puede derivarse de una enfermedad, lesion o condicion médica
que impide a una persona desempenfar su trabajo habitual.

Anteriormente, la incapacidad también podia estar relacionada
con la imposibilidad de ejercicio de la capacidad de obrar. Esta
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concepcion esta superada con la regulacion actual de la Ley
8/2021, de 2 de junio, por la que se reforma la legislacion civil
y procesal para el apoyo a las personas con discapacidad en
el ejercicio de su capacidad juridica. A partir de la reforma,
queda proscrito que, en las resoluciones judiciales dictadas
en los nuevos procedimientos de provision de apoyos, asi
como en las que revisen las antiguas sentencias, se declare la
incapacitacion o se modifique la capacidad de obrar de una
persona con discapacidad.

» Discapacidad y apoyos al ejercicio de su capacidad juridica.
La Ley 8/2021 consagra la igual capacidad juridica de todas
las personas. Este término engloba actualmente la capacidad
juridica en sentido estricto o tradicional y la capacidad de
obrar. Su efectividad conlleva la prevision de que la persona con
discapacidad pueda precisar de apoyos a la capacidad juridica,
es decir, en la toma de decisiones con trascendencia juridica.
Dichos apoyos pueden ser informales (guarda hecho), voluntarios
o constituidos por la propia persona ante notario (poderes,
mandatos preventivos, escrituras de apoyo y autocuratelas), o
judiciales (curatela y defensor judicial).

» Discapacidad y dependencia??. La dependencia es el estado
de caracter permanente en que se encuentran las personas
que, por razones derivadas de la edad, la enfermedad o la
discapacidad, y ligadas a la falta o a la pérdida de autonomia
fisica, mental, intelectual o sensorial, precisan de la atencion
de otra u otras personas o ayudas importantes para realizar

22 | ey 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia Personal
y Atencidn a las personas en situacion de dependencia.
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actividades basicas de la vida diaria o, en el caso de las personas
con discapacidad intelectual o enfermedad mental, de otros
apoyos para su autonomia personal.

No todas las personas con discapacidad se encuentran en
una situacion de dependencia. Existe un procedimiento
administrativo especifico para valorar y reconocer la situacion
de dependencia.

» Personacondiscapacidad necesitadadeespecial proteccion.
Elart. 25 CPdispone lo siguiente: “Alos efectos de este Codigo, se
entenderd por persona con discapacidad necesitada de especial
proteccion a aquella persona con discapacidad que, tenga o no
judicialmente modificada su capacidad de obrar, requiera de
asistencia o apoyo para el ejercicio de su capacidad juridica
y para la toma de decisiones respecto de su persona, de sus
derechos o intereses a causa de sus deficiencias intelectuales o
mentales de cardcter permanente”.

A la luz de la Ley 8/2021, la victima necesitada de especial
proteccion es aquella que tiene una discapacidad intelectual
o mental de cierta intensidad y permanencia, habitualmente,
que puede precisar apoyos para la toma de decisiones. Sin
embargo, la intensidad de la discapacidad, a efectos penales,
no es una cuestion baremada por normas administrativas ni
exige un reconocimiento administrativo como el certificado de
discapacidad, actualmente regulado en el RD 888/2022, de 18
de octubre. Tampoco precisa que existan medidas judiciales de
apoyo al ejercicio de la capacidad juridica, aunque el art. 25
CP se refiere a esta cuestion en otros términos al ser anterior
a la Ley 8/2021 y no haber sido adaptado dicho precepto a
la reforma, de ahi que se mantenga la referencia al concepto
de “capacidad modificada judicialmente”. En consecuencia,
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quedan excluidas del concepto de victima necesitada de
especial proteccion las personas con discapacidad sensorial o
fisica.

1.2. ;Qué tipos de discapacidad existen?

La discapacidad puede ser conceptualizada y agrupada de
diferentes maneras. Por motivos pedagogicos, en la presente
Guia se describen los tipos que mas habitualmente encontraran
los operadores juridicos en su trabajo, agrupados dentro de las
4 categorias sefaladas en la Convencion. En la misma persona
pueden concurrir varios tipos de discapacidad.
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TIPO DE 5 PREVALENCIA
DISCAPACIDAD DEFINICION GLOBAL EJEMPLO/IMPACTO
Incluye o Paralisis,
deficiencias amputaciones,
fisicas que enfermedades
o afectan la o neuromusculares.
Fisica movilidad y la 2:3% Impacto: Movilidad
funcionalidad limitada, necesidad
de las de dispositivos de
extremidades. asistencia.
Comprende Ceguera, sordera.
deﬁcl?encias en 5% (1.3% Impacto: Necesidad
Sensorial los sentidos, ce§u€§;a, df comunicacion
como la visién y % alternativa,
la audicion sordera) dispositivos de
’ asistencia sensorial.
Discapacidad
intelectual leve o
Abarca n
limitaciones en ligera, mo]cciergda,
; grave, profunda
:ﬁzr&i:lce];)nes Sindrome de Down,
o nitivasy trastornos del
Intelectual i ncglu end 6 1-3% espectro autista...
el de)s/arrollo Impacto: Necesidad
intelectual y la ﬂg;}ﬁg!\g;ﬂ
capacidad de .
ap?en dizaje adaptativas y
' adaptaciones
cognitivas.
Depresion,
ltggtlgrc.r:gs esquizofrenia,
mentales trastornos de
emocionalyes ansiedad, TOC..
Psicosocial que afectan la 5-10% I,\T;Eg:itg; d de
participa;ién apoyo psicologico,
3e/nlal? ::g;gﬁcejs adaptaciones en el
interpersonales entorno laboral y
’ social.
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Discapacidad visual?®. La discapacidad visual parte de la
disminucion total o parcial de la vista. Se mide a través de
diversos parametros, como la capacidad lectora de cerca
y de lejos, el campo visual o la agudeza visual.

En este sentido, cuando se habla en general de ceguera
o deficiencia visual se estda haciendo referencia a
condiciones caracterizadas por una limitacion total o
muy seria de la funcidn visual en uno o varios de esos
parametros medidos.

Discapacidad auditiva?®. Es la pérdida o anomalia de una
funcion anatémica y/o fisiologica del sistema auditivo que
minora la capacidad de audicion y tiene su consecuencia
inmediata en una discapacidad para oir. Las pérdidas de
audicion pueden ser congénitas, progresivas o adquiridas
y presentarse a cualquier edad. Se considera que existe
una pérdida auditiva cuando la disminucién de la audicion
es igual o superior a 25 decibelios.

Persona con sordoceguera?®. Es aquella persona con un
deterioro combinado de la vista y el oido que dificulta
su acceso a la informacion, a la comunicacion y a la
movilidad. Esta discapacidad afecta gravemente las
habilidades diarias necesarias para una vida minimamente
autonoma, requiere servicios especializados, personal
especificamente formado para su atencion y métodos
especiales de comunicacion.

B https://www.once.es/dejanos-ayudarte/la-discapacidad-visual

24 FIAPAS: http://www.fiapas.es/que-es-lasordera

% Ley 27/2007, de 23 de octubre, por la que se reconocen las lenguas de sig-
nos espanolas y se regulan los medios de apoyo a la comunicacion oral de las
personas sordas, con discapacidad auditiva y sordociegas.
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. Discapacidad fisica?*. Hace referencia a la disminucion
o ausencia de funciones motoras o fisicas, que a su vez
repercute, en el desenvolvimiento o forma de llevar
a cabo determinadas actividades en una sociedad que
presenta severas limitaciones y barreras. Por ello, las
personas con discapacidad fisica encuentran dificultades
en la realizacion de movimientos o en la manipulacion de
objetos y les puede afectar a otras areas como el lenguaje.
Se da cuando una persona tiene un estado fisico que le
impide de forma permanente e irreversible moverse con
la plena funcionalidad de su sistema motriz. Las personas
con discapacidad fisica son aquellas que presentan una
disminucion importante en la capacidad de movimiento
de una o varias partes del cuerpo. Puede referirse a la
disminucion o incoordinacion del movimiento, trastornos
en el tono muscular o trastornos del equilibrio.

. Discapacidad organica?. Es aquella producida por la
pérdida de funcionalidad de algunos sistemas corporales,
que suelen relacionarse con los 6rganos internos o procesos
fisiologicos, ya sean de forma congénita o adquirida. Es el
caso de enfermedades renales (rindn), hepaticas (higado)
cardiopatias (corazon), fibrosis quistica (pulmones),
enfermedad de Crohn y enfermedades metabdlicas
(aparato digestivo); Linfedema (sistema linfatico),
hemofilia (coagulacion de la sangre), lupus (sistema
inmune); y cefaleas, migranas, alzhéimer, parkinson,
trastornos del sueio, fibromialgia o sindrome de fatiga
cronica (sistema nervioso central). A la invisibilidad,

2% COCEMFE: https://www.cocemfe.es/informate/discapacidad-fisica-organica
Fuente: PREDIF: https://www.predif.org/discapacidad-fisica/
27 COCEMFE: https://www.cocemfe.es/informate/discapacidad-fisica-organica/
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la incomprension familiar, social y laboral y la falta de
reconocimiento oficial por parte de la Administracion
se suman problematicas diferentes en cada una de ellas
que suponen importantes obstaculos en la vida diaria e
influyen en la calidad de vida.

Discapacidades del desarrollo?. Llamamos
“discapacidades del desarrollo” a aquellas que se
presentan a lo largo de los primeros anos de vida: o bien
porque surgieron durante la gestacion, o bien durante
el parto o bien después del nacimiento. Este tipo de
discapacidades tienen como caracteristica principal que
afectan a procesos cognitivos o mentales, pero ocurren
antes de los 22 anos. Esta es la linea que se ha decidido
internacionalmente, basada en estudios recientes, que
delimita el periodo en el que una discapacidad ya no
forma parte del periodo de desarrollo, de ahi el apelativo.

Las discapacidades del desarrollo se pueden diagnosticar
después de los 22 anos a través del diagndstico
retrospectivo; serefiereaidentificar unacondicion médica,
enfermedad o trastorno después de que los sintomas
se han manifestado, revisando el historial médico y el
desarrollo del individuo. En el contexto de discapacidades
del desarrollo, como la discapacidad intelectual, el
autismo o la paralisis cerebral, este diagnostico se realiza
tras observar sintomas mas evidentes a medida que el
nino crece. Esto permite entender mejor las necesidades
del individuo y proporcionar intervenciones adecuadas.
Aunque puede retrasar el inicio de apoyo necesario,

% Fuente: Plena Inclusion: https://www.plenainclusion.org/discapacidad-
intelectual/recurso/discapacidad-del-desarrollo/
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facilita una intervencion temprana y dirigida basada en
una comprension completa de los sintomas y el historial
del desarrollo.

La discapacidad intelectual, el trastorno del espectro del
autismo o la paralisis cerebral son discapacidades del
desarrollo

. Discapacidad intelectual?. La discapacidad intelectual
implica una serie de limitaciones en las habilidades que la
persona aprende para funcionar en su vida diaria 'y que le
permiten responder ante distintas situaciones y lugares.
La discapacidad intelectual se expresa en la relacion con
el entorno. Por tanto, depende tanto de la propia persona
como de las barreras u obstaculos que tiene alrededor. Si
logramos un entorno mas facil y accesible, las personas con
discapacidad intelectual tendran menos dificultades, y por
ello, su discapacidad parecera menor. A las personas con
discapacidad intelectual les cuesta mas que a los demas
aprender, comprender y comunicarse. La discapacidad
intelectual generalmente es permanente, es decir, para
toda la vida, y tiene un impacto importante en la vida de
la persona y de su familia. Las personas con discapacidad
intelectual se caracterizan por presentar limitaciones
significativas en: el funcionamiento intelectual, la
conducta adaptativa, entendida como el grupo de
habilidades que permite a las personas funcionar en su
vida diaria y les permiten responder a las circunstancias

» PlenaInclusion: https://www.plenainclusion.org/discapacidad-intelectual/
recurso/discapacidad-intelectual/
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cambiantes de la vida y a las exigencias del contexto. La

conducta adaptativa es multidimensional y engloba:

=  habilidades conceptuales: lenguaje, lectura vy
escritura, y conceptos relativos al dinero, el tiempo
y los numeros,

= habilidades sociales: habilidades interpersonales,
autoestima, candidez, ingenuidad, seguimiento de
reglas y normas, evitar la victimizacion y resolucion
de problemas sociales y

= habilidades practicas: actividades de la vida diaria,
habilidades ocupacionales, manejo de dinero,
seguridad, cuidado de la salud, manejo de dinero,
viajes/desplazamientos, programacion/rutinas y uso
del teléfono. Esta discapacidad se origina antes de
los 22 anos.

Las personas con funcionamiento intelectual limite

suelen estar infradiagnosticadas y pasan desapercibidas

por todo el sistema policial y judicial. Segun la propuesta

definicion Grupo Consenso FIL®, se trata de: “Una meta-

condicion de salud que requiere atencion sociosanitaria,

educativa y legal especifica”. Se caracteriza por

disfunciones cognitivas diversas del neurodesarrollo que

generalmente se asociacion a un cociente intelectual mds

bajo que el que se considera “normal”; y que determinan

un déficit en el funcionamiento de la persona tanto en la

restriccion de sus actividades como en la limitacion de su

participacion social”.

Existe variabilidad en cuanto a los estudios de la prevalencia,

por un lado, debido a la ausencia de datos reales por falta

30 Salvador-Carulla y otros, “Funcionamiento intelectual limite: guia de con-
senso y buenas practicas”, 2013, pagina 113
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de consenso sobre el constructo, y por otro, por la ausencia
de la categoria diagndstica en los sistemas clasificatorios
actuales; la estimacion teorica de prevalencia es del 13,6%
de la poblacion, aunque las estimaciones grupo CONFIL son
del 1% poblacion.

° Paralisis cerebral?'. La paralisis cerebral es una
pluridiscapacidad causada por una lesion en el cerebro
producida antes que su desarrollo y maduracion sean
completos. La lesion que causa paralisis cerebral podria
ocurrir antes de nacer, en el momento del parto o, tras
el nacimiento; hasta los tres anos de edad. El 80 % de las
personas con paralisis cerebral tienen grandes necesidades
de apoyo, ya sea a nivel fisico, cognitivo, comunicacional
o por una combinacion de dos o mas factores. En ningln
caso se debe dar por hecho que una persona con paralisis
cerebral presente también discapacidad intelectual. Esta
circunstancia Unicamente se da aproximadamente en 30-
50% de los casos.

o Trastorno del Espectro del Autismo (TEA)2.. Es un
trastorno de origen neurobioldégico que afecta a la
configuracion del sistema nervioso y al funcionamiento
cerebral, dando lugar a dificultades en dos areas del
desarrollo evolutivo: la comunicacion e interaccion
social y la flexibilidad del pensamiento y de la conducta.
En ningln caso se debe dar por hecho que una persona
con TEA presente también una discapacidad intelectual.
En los anos 80 se estimaba que hasta el 69% de los nifos
con autismo presentaban discapacidad intelectual. Sin

31 Confederacion ASPACE: https://aspace. org
32 Confederacion Autismo Espana: http:// www.autismo.org.es/sobre-los-TEA.
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embargo, para 2014, esta cifra se habia reducido al 30%,
posiblemente debido a mejoras en las herramientas de
diagnostico y una mayor conciencia sobre el espectro
autista.

= Dafo cerebral®. Es una lesion repentina en el cerebro.
Se caracteriza por su aparicion brusca y por el conjunto
variado de secuelas que presenta segin el area del cerebro
lesionada y la gravedad del dano. Estas secuelas provocan
anomalias en la percepcion y en la comunicacion, asi como
alteraciones fisicas, cognitivas y emocionales. La principal
causa es, en un 78 % de los casos, el ictus; seguida de los
traumatismos craneoencefalicos y enfermedades como
las anoxias, los tumores cerebrales o las infecciones.

= Discapacidad psicosocial o mental**. Este término se
refiere a las personas que han recibido un diagnostico
de salud mental y que han experimentado factores
sociales negativos como el estigma, la discriminacion y la
exclusion.-

= Personas con grandes necesidades de apoyo®. Son
aquellas que precisan de apoyos extensos y generalizados
en las actividades basicas e instrumentales de la vida
diaria, cuya provision les permite la toma propia de
decisiones, el ejercicio de su autonomia personal y la
participacion comunitaria. En todo caso, se consideran
como tales aquellas que cuenten con declaracion oficial de

3 Federacion Espanola de Dano Cerebral (FEDACE): https://fedace.org/
dano-cerebral

3 World Health Organization (2021). Mental Health Atlas 2020. World-
HealthOrganization.

% Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia Personal
y Atencidn a las personas en situacion de dependencia.
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dependencia, con arreglo a lo dispuesto en la Ley 39/2006,
14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia Personal
y Atencion a las personas en situacion de dependencia, y
las que tengan reconocida la necesidad de concurso de
tercera persona.

1.3. ;Qué es la accesibilidad y qué consecuencias tiene?

] Accesibilidad universal®. Es la condicion que deben cumplir
los entornos, procesos, bienes, productos y servicios, asi
como los objetos, instrumentos, herramientas y dispositivos,
para ser comprensibles, utilizables y practicables por todas
las personas en condiciones de seguridad y comodidad y
de la forma mas autonoma y natural posible. Presupone
la estrategia de «diseno universal o disefio para todas
las personas», y se entiende sin perjuicio de los ajustes
razonables que deban adoptarse. La accesibilidad universal
comprende también la accesibilidad cognitiva y accesibilidad
a la informacion. El articulo 49 de la Constitucion Espaiola
establece que es obligacion de los poderes puUblicos
garantizar la plena autonomia e inclusion de las personas
con discapacidad en entornos universalmente accesibles. El
derecho a la accesibilidad, ademas, se encuentra reconocido
en el articulo 9 de la Convencion sobre los derechos de las
personas con discapacidad y en el articulo 22 y ss. del Real
Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que
se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de derechos
de las personas con discapacidad y de su inclusion social.

3 Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba
el Texto Refundido de la Ley General de derechos de las personas con disca-
pacidad y de su inclusion social.
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Accesibilidad cognitiva®’. Permite la facil comprension,
la comunicacion e interaccion a todas las personas. La
accesibilidad cognitiva se despliegay hace efectivaa través
de la lectura facil, sistemas alternativos y aumentativos
de comunicacion, pictogramas y otros medios humanos y
tecnoldgicos disponibles para tal fin.

o

Lectura facil®. La lectura facil es un método de
adaptacion y redaccion de textos que pretende
hacer accesible la informacion y la cultura a las
personas con dificultades de comprension lectora.
Es un planteamiento general sobre la accesibilidad
a la informacion y a la comprension de los
mensajes escritos de las personas con diversidades
intelectuales y de aprendizaje. También la podemos
considerar como un método para hacer entornos
psicologicamente  comprensibles para  todos,
eliminando las barreras para la comprension, el
aprendizaje y la participacion. Existe una norma UNE
de Lectura Facil®.

37 Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre.

3% Garcia, 0. (2012). Lectura facil: métodos de redaccion y evaluacion. Real
Patronato sobre Discapacidad.

¥ Norma UNE 153101:2018 EX de lectura facil. Pautas y recomendaciones
para la elaboracion de documentos.
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LECTURA FACIL

Método que recoge un conjunto de
pautas y recomendaciones relativas a
la redaccion de textos, al
disefio/ maquetacion de
documentos y a la validacion de la
comprensibilidad de los mismos,
destinado a hacer accesible Ila
informacion a las personas con

LENGUAJE CLARO

La redaccion, su estructura y su disefio son
tan transparentes que los lectores a los que
se dirige pueden encontrar lo que
necesitan, entender lo que encuentran y
usar esa informacion.

dificultades de comprension lectora,

entre las que se encuentran las
personas con discapacidad
intelectual.

dificultades de comprensiéon
lectora.
Destinatarios: personas con | Destinatarios: ciudadania en general,

pero no estad pensado para las personas con
dificultades de comprension.

Requiere formacién especifica y
son pautas concretas y rigidas
para crear o adaptar textos

Proporcionales principios generales para
redactar y disefiar textos.

Exige validacién de los documentos
por personas con dificultades de
comprension.

No exige una validacién por personas
con dificultades de comprension.

Posibilidad de eliminar informacion
no relevante al realizar la adaptacién.

Transmision del 100% de la informacion.

Si un documento cumple las pautas
“informacion para todos” y se valida

Necesidad de doble adaptaciéon: para
cumplir las pautas de la lectura facil, un

(153101:2018 EX).

También se estd desarrollando una
norma de calidad internacional.

con al menos una persona con|texto en lenguaje claro necesita
dificultades de comprensidén, puede | adaptacion.
incorporar el logo europeo de la
lectura facil. Es este logo azul:

Lectura facil
En Plena inclusién, seguimos las|Comision para la modernizacion del
pautas informaciéon para todos y la |lenguaje juridico. Estudio de campo:
Norma UNE de lectura  fécil | Lenguaje escrito

https://www.academia.edu/1100499/Estu
dio de campo Lenguaje escrito Comisidn
para__la__modernizacion _del lenguaje
jur%C3%ADdico
Comisién Europea,
claridad:
https://op.europea.eu/en/publicacién-
detail/-/publication/c2dab20c-0414-408d-
87b5-dd3c6e5dd9a5

Cémo escribir con

Norma internacional ISO de lenguaje claro
(ISO 24495 Plain Language) en
elaboracion.

Ejemplo: https://www.plenainclusion.org/wp-content/uploads/2021/03/plena_
inclusion._ley_que_prohibe_la_esterilizacion_forzada._lectura_facil_0.pdf
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Disefio para todas las personas*. La actividad por
la que se conciben o proyectan, desde el origen, vy
siempre que ello sea posible, entornos, procesos, bienes,
productos, servicios, objetos, instrumentos, dispositivos
o herramientas, de tal forma que puedan ser utilizados
por todas las personas, en la mayor extension posible, sin
necesidad de adaptacion ni disefio especializado.

Accesibilidad a lainformacion y a la comunicacion*!.
Es la dimensién de la accesibilidad universal que
deben cumplir los entornos, procesos, bienes,
productos y servicios, asi como los objetos,
instrumentos, herramientas y dispositivos, para ser
comprensibles, utilizables y practicables por todas las
personas, en formatos adecuados y accesibles tales
como la lengua de signos espanola, el subtitulado,
la audioexplicacion, textos y audios en lenguaje
claro y otros medios de apoyo a la comunicacion
oral, que posibilitan el acceso a la informacion y la
comunicacion de las personas con discapacidad en
condiciones de seguridad y comodidad y de la forma
mas autonoma y natural posible.

Accesibilidad digital. Se refiere al grado en el
que todas las personas pueden percibir, comprender
y navegar por la informacion contenida en un
documento digital independientemente de sus
capacidades técnicas, cognitivas o fisicas. Desde
un punto de vista técnico-juridico, puede definirse
como el conjunto de principios y técnicas que se
deben respetar al disenar, construir, mantener

40 Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre.
41 Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre.
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y actualizar las aplicaciones tecnologicas para
garantizar la igualdad y la no discriminacién en el
acceso de las personas usuarias, en particular de las
personas con discapacidady de las personas mayores.
Resulta de aplicacion no solamente a los sitios web y
aplicaciones moviles del sistema publico de justicia,
sino también a cualquier solucion tecnolégica que
esté destinada a la interaccién entre la justicia y los
usuarios mediante elementos digitales o telematicos
(servicios electronicos).

1.4. ;Qué son los ajustes y qué son los apoyos?

e Apoyos. Recursos y estrategias que promueven los intereses
y el bienestar de las personas y que tienen como resultado
mayores cotas de independencia y productividad personal, de
participacion en una sociedad interdependiente, de integracion
comunitaria y una mejor calidad de vida.

Los apoyos pueden ser técnicos o tecnoldgicos; o bien
personales. La persona de apoyo puede ser un profesional o
un apoyo natural. Se consideran apoyos naturales a familiares,
compaferas y companeros de trabajo o centro educativo o
vecinas y vecinos.

Estos apoyos no se deben confundir con los apoyos al ejercicio
de la capacidad juridica relacionados con la Ley 8/2021, de 2
de junio.
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CATEGORIA .

DE APOYO DESCRIPCION EJEMPLOS
Dispositivos y » Lectores de pantalla para
herramientas que personas con discapacidad

Técnicos facilitan la realizacion visual.
de actividades  Audifonos para personas
y promueven la con discapacidad auditiva.
independencia. « Sillas de ruedas eléctricas.
 Aplicaciones de
Tecnologias y software comunicaciéon aumentativa
que ayudan en y alternativa (CAA).
Tecnolégicos | la comunicacion, » Software de
aprendizaje y reconocimiento de voz.
productividad. » Herramientas de
aprendizaje en linea.
Asistencia
Propqruonada por  Asistentes personales para
individuos, ya sea .
. ayuda en tareas diarias.
profesional o natural,
Personales - » Tutores o mentores en el
para apoyar en diversas . :
- - ambito educativo.
actividades diarias y
. - « Entrenadores laborales.
mejorar la calidad de
vida.
Asistencia y apoyo « Familiares que ayudan con
proporcionado por el cuidado diario.
ADOVOS personas del entorno » Companeros de trabajo
poy cercano, como que asisten en el entorno
Naturales s .
familiares, amigos, laboral.
companeros de trabajo | e Vecinos que ofrecen apoyo
0 vecinos. comunitario.

» Atenciéon/Enfoque Centrado en la Persona“. Es un marco

de intervencion basado en el principio de la personalizacion,

que considera que los ciudadanos pasan de ser meros

“ Fuente: Rodriguez, P., y Vila i Mancebo, A. (coords.) (2014). Modelo de
atencion integral y centrada en la persona: teoria y practica en ambitos del
envejecimiento y la discapacidad. Tecnos.
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receptores de los servicios a estar plenamente implicados
en las decisiones y planificacion de sus apoyos y de su
futuro. Se basa en centrar los cuidados y apoyos en lo que es
importante para las personas, sus fortalezas y necesidades.
Hay un conjunto de metodologias que estan en el marco
de la personalizacion y de los enfoques preventivos, como
son: la Planificacion Centrada en la Persona, la Planificacion
Centrada en la Familias, el Apoyo Activo, el Apoyo Conductual
Positivo y el Empleo personalizado, entre otras.
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EJEMPLOS EN EL

CATEGORIA DESCRIPCION PROCESO PENAL
Estrategia de « Elaboracion de
mervencin dondela | PR defenay
persona con discapacidad en las preferencias
Planificacion es el centro del proceso necespi dades del
Centrada en la de planificacion de gcusa do/ victima
Persona sus apoyos y futuros, l l ) do/

considerando sus : Ir]vo ucrar at acusado

referencias victima en todas las
Eecesidades y decisiones sobre su
’ caso.

Estrategia que involucra * Ienr::lrueltz:ié?\;?rglr:ael

a la familia de la persona

con discapacidad en la abogado c’iefensoryen a
Planificacion elaboracion del plan de

Centrada en la
Familia

planificacion y toma de
decisiones, asegurando
que se consideren los
valores y dinamicas
familiares.

defensa.

Consultar a la familia
sobre las mejores
estrategias de apoyo y
rehabilitacion.

Provision de apoyo
continuo y dinamico,
adaptado a las
necesidades cambiantes

Asignacion de un
facilitador durante todo
el proceso penal.

estrategias proactivas y
refuerzo positivo.

Apoyo Activo de la persona con » Adaptaciones en el
discapacidad, entorno judicial para
promoviendo su facilitar la participacion
participacion en la del acusado/ victima.
comunidad.

 Implementacion
. de programas de
Intervenciones e
disefiadas para modificacion de
conducta que utilicen

RESS comprender y abordar refuerzos positivos en

Conductual comportamientos lugar de cgsti os

Positivo desafiantes a través de g g0s.

« Capacitacion del
personal judicial en
técnicas de apoyo
conductual positivo.
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« Desarrollo de programas
de reinsercion laboral

Estrategias para
para personas con

encontrar y mantener

discapacidad tras su
empleo que se adapte . ..
Empleo s liberacion, centrados
a las habilidades

Personalizado . en sus habilidades e
y preferencias de intereses
la persona con . o
discapacidad o A§1stenc1a en la

’ busqueda de empleo
adecuado.

e Ajustes razonables*}. Son las modificaciones y adaptaciones
necesarias y adecuadas del ambiente fisico, social y actitudinal
a la realidad de las personas con discapacidad que no impongan
una carga desproporcionada o indebida, cuando se requieran en
un caso particular de manera eficaz y practica, para facilitar la
accesibilidad y la participacion y para garantizar a las personas
con discapacidad el goce o ejercicio, en igualdad de condiciones
con las demas, de todos los derechos.

e Ajustes de procedimiento*¢. Son todas las modificaciones y
adaptaciones necesarias y adecuadas en el contexto del acceso
a la justicia, cuando se requieran en un caso determinado, para
garantizar la participacion de las personas con discapacidad en
igualdad de condiciones con las demas. Adiferencia de los ajustes
razonables, los ajustes de procedimiento no estan limitados
por el concepto de «carga desproporcionada o indebida. “La
igualdad de medios procesales es un elemento del derecho a
un juicio imparcial que garantiza que todas las partes tengan
los mismos derechos en materia procesal a fin de asegurar el
acceso a la misma informacién y las mismas oportunidades de

4 Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre.
4“4 “Principios y Directrices Internacionales sobre el acceso a la justicia para
personas con discapacidad” (NNUU, 2020, p.9).
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presentar o rebatir pruebas. [...] Por lo tanto, los ajustes de
procedimiento son un medio para hacer valer efectivamente
el derecho a un juicio imparcial y el derecho a participar en
la administracion de justicia, y son un elemento intrinseco del
derecho de acceso a la justicia”*.

e Persona facilitadora*. Persona que trabaja, segun sea
necesario, con el personal del sistema de justicia y las personas
con discapacidad, para asegurar una comunicacion eficaz
durante todas las fases de los procedimientos judiciales. La
persona facilitadora apoya a la persona con discapacidad para
que comprenda y tome decisiones informadas, asegurandose
de que todo el proceso se explique adecuadamente a través
de un lenguaje comprensible y facil, y de que se proporcionen
los ajustes y el apoyo adecuados. La persona facilitadora es
neutral y no habla en nombre de las personas con discapacidad
ni del sistema de justicia, ni dirige o influye en las decisiones
o resultados.

4 A/HRC/37/25, parr. 24.

“ Articulo 2.f) del Real Decreto 193/2023, de 21de marzo, por el que se re-
gulan las condiciones basicas de accesibilidad y no discriminacion de las per-
sonas con discapacidad para el acceso y utilizacion de los bienes y servicios a
disposicion del publico.
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Indicios para la deteccion de la discapacidad
intelectual, indicios para la deteccion de la
discapacidad mental, indicios de patologia dual

La capacidad para declarar implica competencia mental; es
decir, comprender la naturaleza del hecho que se le atribuye
y las consecuencias que conlleva. Esto incluye entender las
preguntas que se le hacen y ser capaz de responder de manera
coherente y logica. Para ello, la persona debe estar en posesion
de unas minimas condiciones psiquicas.

En ocasiones, como consecuencia de una anomalia o alteracion
psiquica esta capacidad se puede encontrar comprometida. Por
ello, tener algunos elementos basicos que sirvan de despistaje
y hagan sospechar tal alteracion puede resultar Gtiles en el
momento de la declaracion.

Para ello, debemos partir de la base de que estamos hablando
de despistaje de una discapacidad psiquica, ya sea de tipo
intelectual (trastorno del desarrollointelectual) o mental (resto
de trastornos recogidos en las clasificaciones internacionales de
trastornos mentales y del comportamiento) de tal forma que lo
relevante no es la etiologia sino las consecuencias (falta de
capacidad) sobre el procedimiento.

2.1. Recomendaciones

a) La observacion directa de la persona o su propia declaracion
afirmando o reconociendo dicha condicién (condicion reconocida
de discapacidad).

b) El examen de documentos oficiales, como puede ser un
certificado de discapacidad o el reconocimiento de la situacion
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de dependencia. Ademas, si la persona cuenta con una antigua
sentencia de incapacitacion o de modificacion de la capacidad
de obrar (aln no revisada) o apoyos al ejercicio de la capacidad
juridica, segun la nueva normativa vigente, esta circunstancia
estara inscrita en el Registro Civil.

c) El andlisis de otros documentos (informes psicologicos,
psicopedagogicos, psiquiatricos, de salud mental ) que, aunque
no sean oficiales, pueden aportar informacion relevante acerca
de la persona con la que se va a trabajar y su funcionamiento
individual.

d) Las manifestaciones de personas del entorno familiar o
profesional que pueden acompanar a la persona o intervenir de
otras formas en el proceso, por ejemplo, como testigos.

Tras la lectura de derechos por parte de la autoridad judicial,
asi como los motivos por los cuales se encuentra declarando,
la indicacidon de las personas presentes en la sede judicial,
asi como la funcion de su abogado, es esencial percibir si la
persona ha comprendido.

Para ello se puede preguntar:

. ;comprende usted lo que le he dicho? En caso afirmativo
;me puede usted repetir qué es lo que hay entendido?

. ;qué consecuencias cree usted que puede tener el hecho?

. jexisten alternativas?

. jquiénes son las personas aqui presentes? ;quién es su
abogado? ;cual es su funcion?

Con estas sencillas preguntas nos hacemos idea acerca de la
capacidad para declarar: es decir, comprender la naturaleza del
hecho y las consecuencias que conlleva. Es un juicio subjetivo
por parte de la autoridad judicial en el que no se entra a valorar
tipo de discapacidad ni imputabilidad.
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En el caso de querer profundizar algo mas en el tema con el
objeto de mayor seguridad del juicio acerca de la capacidad
para declarar:

PREGUNTAS

Evaluacién de Orientaciéon y Conocimiento General

. (Puede decirme su nombre completo?

. ¢Sabe en qué fecha estamos hoy?

. {Puede decirme donde se encuentra en este momento?

AlwiN|=

. ¢Sabe por qué esta aqui hoy?

Evaluacion de Memoria y Comprension

(8,1

. iRecuerda lo que sucedio el [dia de los hechos]?

6. ;Puede describir lo que paso ese dia con sus propias palabras?

7. ;Recuerda con quién se encontraba en el momento de los hechos?

Evaluacion de Percepcion y Juicio

8. ;Entiende la diferencia entre la verdad y la mentira?

9. ;Sabe que es importante decir la verdad?

10. ;Qué cree que podria pasar si alguien miente?

Evaluacion de Capacidad de Comunicacion

11. ;Puede responder a las preguntas de manera clara y directa?

12. ;Entiende las preguntas que le hacen los abogados o el juez?

13. ;Puede hacer preguntas si no entiende algo?

Evaluacién de Estado Emocional y Conducta

14. ;Como se siente hoy?

15. ;Se siente capaz de hablar sobre lo que sucedié?

16. ;Siente que puede concentrarse y prestar atencion durante su
declaracion?

Evaluaciéon de Razonamiento y Logica

17. ;Puede explicar por qué cree que son importantes sus respuestas?

18. jPuede dar ejemplos de decisiones que ha tomado recientemente y
explicar por qué las tomo?
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También existen preguntas que se le pueden realizar y que
pueden dar orientaciones sobre una posible discapacidad. Por
ejemplo:

;Fuiste al colegio? ;A qué colegio ibas? (si era de educacion especial o no)

;Cuantos afos tenias cuando terminaste el colegio?

;Terminaste el colegio?

;Tuviste dificultades? ;recuerdas haber tenido algin apoyo o refuerzo
escolar?

;Donde estamos?

;En qué estacion del afo estamos?

;Cuantos meses tiene un ano?

;Puedes decirme la hora?

;Cuantos minutos hay en una hora? Y jen una hora y media?

;Sabes identificar el valor de estas monedas/billetes? (mostrar)

;Cuanto cuesta un refresco, un coche y una casa?

Puedes pedirle que escriba lo que le dictes (una frase sencilla).

De esta manera, la autoridad judicial puede percibir la capacidad
para declarar o que, por el contrario, se encuentre limitada por
posible discapacidad psiquica, intelectual o mental, que bien
requiera algun tipo de apoyo y/o posterior evaluacion por parte
del profesional forense.

Es importante que a través de las preguntas anteriores que
se puedan observar los siguientes comportamientos que nos
indicaran sospecha de una posible discapacidad:

. Expresa su acuerdo con todo aquello que se le dice sin
cuestionar nada.
. Se muestra muy impulsiva.
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. Tiene dificultades para respetar los turnos de palabra.

. Parece distraida.

. Tiene dificultades para comunicarse, por ejemplo, parece
tener dificultades para comprender las preguntas que se le
realizan o responde de forma incoherente a las preguntas.

. Parece centrarse en aspectos menores o irrelevantes en
lugar de en aspectos importantes.

. Le cuesta identificar donde esta y por qué.

. Tiene dificultades para recordar cosas como su fecha de
nacimiento, edad o domicilio.

. Tiene dificultades para identificar el dia de la semana, en
donde esta o con quién esta hablando.

. No sabe leer o escribir.

. No realiza calculos sencillos.

. No conoce el valor del dinero o no lo maneja bien.

. Parece tener un lapso de atencion reducido.

. No parece recordar informacion basica.

. Se muestra excesivamente complaciente o repite lo que
se le dice.

. Parece excesivamente agitada o exaltada o, por el
contrario, apatica o letargica.

. Parece estar confundida por lo que se le esta diciendo o
esta sucediendo.

. Expresa ideas que pueden parecer extranas o no parece
entender expresiones comunes de uso diario.

. Realiza contacto visual de manera inusual.

. InteractUa de manera que socialmente se puede considerar
poco adecuada.

Aunque, como se ha comentado anteriormente, lo relevante no
es la etiologia sino las consecuencias (falta de capacidad) sobre
el procedimiento, puede ser interesante que podamos indagar
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sobre los indicios de una discapacidad intelectual o mental, asi
como detectar posible patologia dual.

2.2. Indicios de la discapacidad intelectual

En contra de lo que se suele pensar, la discapacidad intelectual
no siempre se hace identificable a través del aspecto fisico. Tan
solo podran servir de guia los rasgos fisicos en los casos en los
que exista un sindrome subyacente, que hay que recordar que no
representan mas que un pequeno porcentaje de las discapacidades
intelectuales y no todos ellos generan facciones caracteristicas
como sucede, por ejemplo, en el sindrome de Down.

El 85% de las personas con discapacidad intelectual presentan
limitaciones muy ligeras que no permiten la deteccion de la
discapacidad a simple vista. En estos casos, debemos prestar
atencion a algunas claves para detectar manifestaciones que
pueden alertar de la presencia de una posible discapacidad.

Ante la sospecha de una posible discapacidad intelectual que
no haya sido evidenciada a través de los canales anteriores, es
importante preguntar directamente a la persona (“;Tiene usted
reconocida algun tipo de discapacidad?”). En cualquier caso, no
hay que perder de vista que la persona puede decir que no tiene
discapacidad, bien porque no ha sido valorada, bien porque no
quiera compartir esa informaciéon, o también porque quiera
ocultarla. Por otro lado, no todas las personas con discapacidad
intelectual han sido valoradas.

No obstante, en el caso de la discapacidad intelectual existen
algunas cuestiones clave que pueden ayudar a su deteccion:

e Pensamiento enlentecido. La persona muestra dificultades
para elaborar el pensamiento de una manera fluida,
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necesitando de tiempos mayores para poder estructurar su
pensamiento y, en consecuencia, emitir una respuesta

« Limitaciones en la expresion y comprensién del lenguaje.
La persona muestra un lenguaje sencillo y concreto y
dificultades para comprender un vocabulario complejo o
elaborado, con términos abstractos, frases demasiadas
largas, dobles negaciones o subordinadas.

o Habilidad reducida para entender informaciéon nueva y
compleja. Existe una probabilidad alta de que la persona
tenga dificultades para comprender informacion novedosa,
asi como seguir instrucciones.

o Elevada deseabilidad social. En un alto porcentaje, las personas
con discapacidad intelectual tienen una gran necesidad de
agradar a sus interlocutores, en especial cuando éstos no
tienen discapacidad intelectual o son una figura de autoridad.

e« Tendencia a responder de manera aquiescente, es decir,
responder en la misma direccion en la que estaba formulada
la pregunta (por ejemplo, contestando la primera o Gltima
opcion de respuesta), o simplemente confirmando o
rechazando lo que en ella se sugiere.

o Limitacion en el pensamiento abstracto. Las personas con
discapacidad intelectual suelen presentar pensamientos
muy concretos, es decir, dificultades para pensar acerca
de elementos no sujetos a la experiencia.

«  Proporcionan menos detalles cuando se les pide un relato
libre o incluso cuando se le realizan preguntas abiertas.
Esto se debe a las limitaciones que pueden existir en cuanto
a la memoria.

e  Mayor dificultad para situar un hecho en un tiempo y un
espacio determinado, asi como limitaciones para saber
cuanto tiempo ha transcurrido entre dos eventos.
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» Dificultad para manejarse de forma independiente. Existen
detalles en su narracion que pueden hacer sospechar que
€s una persona que necesita apoyos externos (por ejemplo,
si nombra a su educador/a, su tutor/a, sus cuidadores ).

o Dificultad en la lectoescritura. Esto puede observarse
cuando la persona tiene problemas para leer palabras o
comprender lo que lee, y/o también mostrando limitaciones
a la hora de escribir palabras o frases mas largas.

e Mayor facilidad para distraerse y limitaciones en la
atencién. Puede haber dificultades en la atencion
sostenida (dificultad para atender de manera continuada
en el tiempo) y/o en la atencion selectiva (dificultad para
atender a dos o mas estimulos a la vez).

« Incongruencias entre lenguaje verbal y no verbal. Se debe
prestar atencion a esta sefial y mantener como sospecha
que, entre otras posibles causas, existe una posibilidad de
que estas incongruencias se den a consecuencia de una
discapacidad intelectual.

» Facilidad para bloquearse ante situaciones complejas.
En ocasiones, las personas con discapacidad intelectual
pueden sentirse angustiadas y bloquearse ante situaciones
nuevas o que generen estrés.

Es necesariorecalcar que las manifestaciones antes mencionadas
no son especificas de la discapacidad intelectual: una persona
con demencia o bajo los efectos de algln toxico, por ejemplo,
también podria presentar la mayoria de las conductas senaladas.
Sin embargo, conviene destacar que, independientemente
de la existencia o no de una discapacidad, si una persona
presenta las caracteristicas mencionadas siempre se deberia
valorar la necesidad de realizar adaptaciones o ajustes en el
procedimiento.
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Por dltimo, es esencial que, si se observan indicios como los
anteriormente descritos que permitan sospechar de la existencia
de una discapacidad intelectual, se solicite una evaluacion.
Realizar una buena valoracion de la discapacidad intelectual
requiere de instrumentos y herramientas especificos, vy
profesionales expertos en la materia.

2.3. Indicios para la deteccién de la discapacidad mental

La deteccion de trastornos mentales en el contexto juridico
es crucial para garantizar que los procedimientos respeten
las garantias procesales y que las personas reciban el apoyo
necesario. A continuacion, se presentan los indicios que pueden
ayudar a los operadores juridicos a identificar la posible
presencia de un trastorno mental.
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Cambios en el Comportamiento

Alteraciones repentinas en el comportamiento habitual de la persona,
como irritabilidad extrema, agresividad o retraimiento social.
® Fluctuaciones marcadas en el estado de animo, como episodios de
tristeza profunda o euforia desproporcionada.

Deterioro en el Funcionamiento Cognitivo

» Dificultades para concentrarse, tomar decisiones o recordar informacion
relevante para el caso.
= Confusion o desorientacion en relacion con el entorno y las
circunstancias legales.
Cambios en la Apariencia Fisica o Autocuidado

= Descuido extremo en la higiene personal o en el mantenimiento de la
apariencia fisica.

m Pérdida significativa o aumento rapido de peso sin razon aparente.

Sintomas Psicoticos
Alucinaciones (percibir cosas que no existen, como voces o visiones).
= Delirios (creencias firmes en ideas que no tienen base en la realidad).
Problemas de Conducta o Interaccién Social

= Comportamientos disruptivos o inusuales en el tribunal o en entrevistas
legales, como respuestas incoherentes o paranoia.

= Dificultades para comunicarse de manera efectiva o comprensible.

Historial Médico y Antecedentes Familiares

= Informacion relevante sobre tratamientos médicos previos,
hospitalizaciones psiquiatricas o antecedentes familiares de trastornos
mentales.

Expresiones de Dificultades Emocionales

= Expresiones de angustia emocional intensa, como llanto frecuente o
expresiones de desesperanza y desamparo.

2.4. Indicadores de Patologia Dual

La patologia dual, también conocida como comorbilidad
psiquiatrica y trastorno por consumo de sustancias, se refiere a
la presencia simultanea de un trastorno por uso de sustancias
(como el alcoholismo o la adiccion a drogas) y un trastorno
psiquiatrico (como la depresion, la esquizofrenia o el trastorno
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bipolar) en una misma persona. Para que los operadores juridicos
puedan detectar la patologia dual en individuos, deben estar
atentos a varios indicadores y signos clinicos:

Cambios en el Comportamiento y el Estado de Animo
= QOscilaciones extremas en el estado de animo, como periodos de euforia
seguidos de depresion intensa.
= Conductas impulsivas o riesgosas, como comportamiento agresivo o
conductas delictivas relacionadas con el consumo de sustancias.
Problemas de Funcionamiento Social y Laboral

= Dificultades para mantener relaciones interpersonales estables.
Ausentismo laboral o dificultades significativas en el desempeno laboral
debido al consumo de sustancias o problemas psiquiatricos.

Sintomas Fisicos y de Salud

= Cambios fisicos notables, como pérdida de peso inexplicable o cambios
en la apariencia fisica debido al consumo de drogas.
= Problemas de salud recurrentes relacionados con el abuso de sustancias.
Historial Legal y Problemas Legales

= Arrestos repetidos por delitos relacionados con el uso de drogas o
alcohol.
= Problemas legales recurrentes, como infracciones de trafico o delitos
relacionados con el consumo de sustancias.
Antecedentes Personales y Familiares

= Historial personal o familiar de trastornos psiquiatricos y abuso de
sustancias.

= Experiencias previas de tratamiento o rehabilitacion por problemas de
adiccion o trastornos mentales.
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